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Bericht 2009

Vom Reuterkiez bis Kladow und von Karow bis Lankwitz
Mobile Jugendarbeit in Berlin

Wir legen hiermit den Jahresbericht fur die Projekte Outreach — Mobile Jugendarbeit,
Verstarkung der Jugendarbeit und Fortsetzung des Projektes AgQAG fur das Jahr
2009 vor. Wir haben eine zusammenfassende Darstellungsform gewahlt, die sich
nicht in ,Sozialraumdetails® verliert, sondern den Ansatz und die
Entwicklungstendenzen fir die gesamte Stadt deutlich machen. Um detailliertere
Einblicke der Arbeitspraxis vor Ort zu gewinnen, sind exemplarisch zwei
Sozialraumberichte (Treptow mit seiner Gesamtdarstellung und Neuk6élin mit dem
Standort Blueberry Inn) angefligt, die quasi aus der dezentralisierten Perspektive
den/die Arbeitsansatze beleuchten. Diese Detailberichte liegen fur alle Sozialraume
vor und sind unter www.outreach-berlin.de abrufbar. Die Fortschreibung der
Kurzlbersicht Uber die einzelnen Bezirke/Sozialrdume ist als Anlage beigeflugt.

Outreach hat im Jahre 2009 in 25 Sozialraumen in Berlin Mobile Jugendarbeit
angeboten. Wenn wir uns hier auf das Konstrukt des Sozialraumes beziehen, so
verweist dies auf zwei Dimensionen: Zum einem wird der enge Bezug zur
Sozialraumorientierung in unserem Ansatz damit verdeutlicht, zum anderen liegen
diesem Konstrukt die Planungsraumgrofen aus dem Konzept der Lebensweltlich
orientierten Planungsrdume (LORs) des Statistischen Landesamtes Berlin
Brandenburg zugrunde. Die hier vorgelegten Planungsgréfen erlauben es, nicht nur
an sozialadministrativen Raumen orientierte Sozialstrukturdaten abzubilden, sondern
ein Bild zu zeichnen, das sich in der Lebenswirklichkeit vieler Menschen tatséchlich
wiederfinden lasst. Allerdings sagen auch diese Daten nur indirekt etwas tber die
Befindlichkeiten, die Potenziale und den Handlungsbedarf vor Ort aus. Dennoch
stellen sie sozusagen die sozialstrukturelle Folie dar, auf der sich Mobile
Jugendarbeit in Berlin entfaltet.

Die Sozialrdume, in denen die Mobile Jugendarbeit Berlin tétig ist, sind nun
keineswegs einheitlich. Zum einen variieren sie in ihrer GroR3e (von etwa 5.000 bis
hin Gber 30.000 Einwohnern) und zum anderen weisen sie unterschiedliche
Problemlagen auf. In einer Skalierung (It. Monitoring der Senatsverwaltung fir
Stadtentwicklung) von 1 - 100 (wobei 100 den untersten Platz im Ranking darstellen
wirde) nehmen von den 25 Planungsraumen, in denen Outreach tatig ist, nur 5
einen Platz unter 50 ein. Drei weitere Planungsrdume weisen einen Wert zwischen
50 und 70 aus, wahrend alle anderen z.T. weit dartber liegen. Die Mobile
Jugendarbeit ist somit in Gber 80% der Planungsraume tatig, die im Ranking der
Senatsverwaltung fur Stadtentwicklung einen schwierigen Status und eine schwierige
Dynamik aufweisen.

Die detaillierten Sozialstrukturdaten und das sich daraus abgeleitete Ranking ist im
Monitoring der Senatsverwaltung fir Stadtentwicklung abgebildet und im Projekt
.Kiezatlas® fur die Outreach-Standorte aufbereitet und nachlesbar (vgl.
www.kiezatlas.de)

Lesehilfe: dieser Bericht ist als interaktiver Bericht konzipiert. Daher finden sich zahlreiche links zu vertiefenden
bzw. konkretisierenden Darstellungen im Text, die mit der Funktion strg+ klicken in ihrer elektronischen Form
aufrufbar sind.



Ubersicht tiber die Einsatzorte 2009 (grobe Klassifizierung)
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Zielgruppen
Erreichbarkeit und adaquate Zugéange

Ein Auftrag und Ziel von Outreach ist es, Uber adaguate Zugangsstrategien auch
diejenigen Jugendlichen zu erreichen, die aus unterschiedlichen Grinden von den
herkdbmmlichen Einrichtungen und Angeboten der Jugendhilfe nicht oder kaum mehr
erreicht werden bzw. dort Hausverbot haben und ihre Freizeit hauptséchlich auf der
Stral3e bzw. im 6ffentlichen Raum verbringen. Hierbei handelt es sich mehrheitlich
um méannliche Jugendliche mit Migrationshintergrund (siehe Tabelle), die nicht selten
aufgrund einer Bindelung von verschiedenen Problemlagen und den daraus
resultierenden Verhaltensauffalligkeiten in den jeweiligen Sozialraumen auf sich
aufmerksam machten (vgl. 813.1. SGB VIII).

Den Erfahrungen Rechnung tragend, dass diese Zielgruppe sowohl Uber die
aufsuchende Jugendarbeit (Streetwork) als auch Uber niedrigschwellige stationare
Angebote (Jugendtreffs) sehr gut erreicht werden kann, hat Outreach zur
Effektivierung der Zugangsstrategien die beiden Arbeitsansatze in den meisten
Einsatzorten miteinander verzahnt. Auch wenn die aufsuchende Jugendarbeit an
allen Einsatzorten Ausgangspunkt und integraler Bestandteil des Outreach-Angebots
ist, zeigt die Praxis dennoch, dass Raume insbesondere fiur diejenigen Jugendlichen
notwendig sind, die aufgrund ihrer Lebenslage (beengte Wohnverhéltnisse, familiare
Belastungen etc.) und Lebensweise (die haufig zu Ausgrenzung wie z.B.
Hausverboten fiihrt) in besonderem Mal3e auf ,Aneignungsrdume* angewiesen sind.

Allerdings hat Outreach den Anspruch, neben den mannlichen auch weibliche
Jugendliche zu erreichen. Auch wenn Madchen, insbesondere Migrantinnen aus dem
islamischen Kulturkreis, im offentlichen Raum kaum sichtbar sind und sich zumeist
weniger auffallig verhalten, zeigten die Erfahrungen dennoch, dass auch diese
Zielgruppe aufgrund ihrer sozialen Situation auf Unterstitzung angewiesen ist.
Aufgrund der geringen Prasenz an o6ffentlichen Treffpunkten konnten die Madchen
Uber die aufsuchende Arbeit jedoch nur punktuell erreicht werden. Deshalb mussten
fur die Zielgruppe der Madchen andere Zugangsstrategien entwickelt werden. Hier
haben sich insbesondere Zugange Uuber die Schule, Uber bereits bestehende
Kontakte zu Eltern bzw. Geschwistern und das exklusive zur Verfigung stellen eines
Raumes mit ausschliel3lich weiblichen Mitarbeitern bewahrt.

Insbesondere die Teilprojekte in Neukdlln (M&adchenladen Nansenstral3e)
http://jugendserver.spinnenwerk.de/~reachina) und in Moabit (Madchentreffpunkt in
der Bredowstralle und Madcheninsel) werden dem Exklusivitdtsanspruch mit
eigenen Stutzpunkten gerecht. Allerdings gibt es in allen Teams méadchenspezifische
Angebote (Madchentage, Ausflige nur fir Madchen usw.).

Unter dem Aspekt der Schaffung von adéquaten Zugéngen hat neben den
beschriebenen Zugangsstrategien vor allem auch die fachlich-personelle Ausstattung
einen besonderen Einfluss auf die Zugangschancen vor allem fiur die als schwer
erreichbar geltenden Jugendlichen. Denn Jugendliche suchen nicht nur
Freizeitangebote oder R&ume zum aneignen sondern auch Personen, an denen sie
sich orientieren kénnen und die sie mit ihren jugend-spezifischen Eigenarten
verstehen.



Gerade fur unsere Zielgruppen ist dieses ,Gegentber” aufgrund des schwierigeren
Identitatsbildungs- und Integrationsprozesses von besonderer Bedeutung. Insofern
stellt die Arbeit mit Jugendlichen aus sozialen Brennpunkten eine besondere
Anforderung sowohl im Bereich der fachlichen Kompetenz als auch in Bezug auf das
Personlichkeitsprofil der Mitarbeiterinnen dar. Die Praxis der mobilen Jugendarbeit in
Stadtteilen mit hohem Anteil an Jugendlichen mit Migrationshintergrund hat gezeigt,
dass Teams mit ausschlief3lich deutschen Jugendarbeiterinnen aufgrund mangelnder
Kenntnis bezuglich der kulturellen Lebenswelten, der Sprache und des
Wertesystems dieser Zielgruppe haufig tUberfordert sind. Als optimal erweist sich
deshalb eine Teamzusammensetzung, in der sowohl deutsche Sozialarbeiterinnen
als auch Jugendarbeiterinnen aus dem jeweiligen Kulturkreis der Jugendlichen
vertreten sind.

Regelmalig erreichte Jugendliche

Die quantitative Erfassung der Zielgruppe umfasst 1.379 Jugendliche, die als
Stammbesucher unserer Einrichtungen oder regelméaRige Nutzerinnen der Outreach-
Angebote die Kerngruppen der Mobilen Jugendarbeit bilden. Zu diesen
Jugendlichen besteht ein regelmafliger und intensiver Kontakt, der sich durch
Kenntnis Uber Informationen wie ,Nickname®, richtiger Name, Alter, Schulbesuch,
Familienverhaltnisse, Handynummern etc. definiert.

Dariber hinaus bestehen in allen Teams lose Kontakte zu weitaus mehr
Jugendlichen, als sie hier abgebildet werden. Diese ,losen Kontakte* definieren sich
durch einen unverbindlichen, informellen Informationsaustausch, der sich aber je
nach Einzelfall temporar oder auch fir langer zu einem ,intensiven Kontakt"
entwickeln kann.

Zum dritten werden zusatzlich mehrere tausend Jugendliche punktuell durch
Veranstaltungen im und fir den Sozialraum erreicht. Hier sind in erster Linie
Veranstaltungen wie die Berliner Meisterschaft im streetdance, open air Konzerte
und Festivals, Theaterproduktionen, ,Sportevents® usw. gemeint. Diese
Veranstaltungen bieten nicht selten die Mdglichkeit, Kontakte zu knipfen und
Beziehungen anzubahnen.

Die altersméaRige Mischung der erreichten Zielgruppen:

6-9 Jahre
22-26 Jahre 2%
4%

10-13 Jahre

21%

18-21 Jahre
25%

@ 6-9 Jahre

m 10-13 Jahre
0 14-17 Jahre
0O 18-21 Jahre
W 22-26 Jahre

14-17 Jahre
48%




Es wird deutlich, dass mit fast 48% die 14- bis 17-jahrigen die Hauptzielgruppe der
Mobilen Jugendarbeit Berlin darstellen.

Dass die besondere Hinwendung hin zu gesellschaftlich Benachteiligten und
individuell beeintrachtigten Jugendlichen gelungen ist, wird deutlich, wenn die
Bildungskarrieren der von der Mobilen Jugendarbeit erreichten Jugendlichen
betrachtet werden. Die Auswertung der absoluten Zahlen der Bezirke Neukdlln,
Spandau, Pankow und Treptow-Kodpenick, welche als reprasentativ flr das Projekt
Outreach gelten kann, ergibt dabei folgendes Bild:

Ausbildung, Arbeit, Arbeitslosigkeit
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Von den 63% der Zielgruppe, die noch zur Schule gehen, besuchen 58,7% die
Hauptschule. 36,6% besuchen eine Gesamt- oder Realschule und nur 4,7% das
Gymnasium. Von den Nichtmehrschulern (37%) verfiigen 13,5% uber einen Job, und
27% Uber einen Ausbildungsplatz, 19% befinden sich in einer berufsvorbereitenden
Maflinahme und 40,5% sind beschaftigungslos.

Migrationshintergund der erreichten Zielgruppen (Berlinweite Ubersicht)

@ Kein Migrationshintergru
-]
O Migrationshintergrund

67%

Die Zielgruppen weisen in der stadtweiten Betrachtungsweise zu 67 % einen
Migrationshintergrund auf. Wobei festzustellen ist, dass in bestimmten
Bezirken/SozialrAumen (Nord-Neukdlln, Schonberg-Nord, Mariendorf, Reinickendorf
Ost, Friedrichshain) Jugendliche mit Migrationshintergrund zu Uber 90% die
Zielgruppe darstellen.



Zielstellungen
Der Verband fir sozial-kulturelle Arbeit, Landesgruppe Berlin e.V. hat fur seine
Jugendprojekte mit der Senatsverwaltung fur Bildung, Wissenschaft und Forschung
(Sen BWF) fiur 2009 und 2010 Fordervereinbarungen abgeschlossen, die auch die
Zielstellungen fir die Projekte umfassen. Fiur das Jahr 2009 wurden folgende Ziele
formuliert:
1. Soziale Integration
2. Abbau gesellschaftlicher Benachteiligung und individueller Beeintrachtigung
junger Menschen
3. Erweiterung der Handlungskompetenz durch Férderung der personlichen
Entwicklung und Gemeinschaftsfahigkeit
4. ErschlielBung von sozialrdumlichen Ressourcen fur die Zielgruppen und
Verbesserung des nachbarschaftlichen Dialogs

Diese Ziele orientieren sich an dem Auftrag des SGB VIII, wie sie u.a. inden 81, 11
und 13.1 festgelegt sind und an dem Konzept der Sozialraumorientierung, wie es fur
die Jugend(sozial)arbeit in Berlin beschlossen ist. Es muss jedoch hervorgehoben
werden, dass die Ziele auf verschiedenen Ebenen eines jugendarbeiterischen
Handlungsprozesses angesiedelt sind. Man konnte bspw. formulieren, dass sowohl
der Abbau gesellschaftlicher Benachteiligung und individueller Beeintrachtigung, die
Erweiterung der Handlungskompetenz (...) und die ErschlieBung von
sozialraumlichen Ressourcen als auch die Verbesserung des nachbarschaftlichen
Dialoges der sozialen Integration dienlich sind, oder auch, dass vermutlich die
Erweiterung der Handlungskompetenz von Jugendlichen und die Erschliel3ung
sozialraumlicher Ressourcen zum Abbau gesellschaftlicher Benachteiligungen
beitragen kénnen...

Sowohl dass Globalziel der Verbesserung der Sozialen Integration der Zielgruppe als
auch die anderen (Rahmen-) Ziele umfassen ihrerseits jeweils eine individuelle (auf
das Individuum bezogene) als auch eine sozialstrukturelle (auf das Gemeinwesen
bezogene) Dimension. Diese Mehrdimensionalitat spiegelt sich dementsprechend
auch im Arbeitsansatz der Jugendprojekte in allen 25 Sozialrdumen wider. Dabei
bildet nicht nur die methodische Bandbreite diese Mehrdimensionalitat ab, sondern
auch die vielfaltigen Kooperationsbeziehungen, ohne die weder die individuellen
noch die kollektiven Entwicklungsprozesse im Gemeinwesen zu stemmen waren.
Nun konnen und dirfen die Dimensionen nicht saulenartig und unverbunden
nebeneinander betrachtet werden, sondern die Entwicklung ihres (dialektischen)
Zusammenhanges ist konstitutiver Bestandteil des Arbeitsansatzes. Dass diese
Arbeitsweise manches Mal an ihre (nicht nur burokratischen) Grenzen stof3t, hat
nach unserer Einschatzung weniger mit Ansatz selber, als mit einer nicht zu Ende
gefihrten Sozialraumorientierung zu tun, die zwar viele organisatorische
Verédnderungen in den bezirklichen Jugendamtern auf den Weg gebracht hat, aber
die Saulenartigkeit des Denkens und der Praxis noch nicht tberwunden hat.

Zur Operationalisierung der abstrakten obigen Global- bzw. Rahmenziele gehen wir
im Folgenden von Zwischenzielen und deren Erreichung aus, die wir anhand von
Praxisbeispielen dokumentieren.



Abbau gesellschaftlicher Benachteiligung und individueller Beeintrachtigung
junger Menschen

Erkennen und Analyse von Problemlagen

Die regelméRige Prasenz im offentlichen Raum, der Aufbau von belastbaren und
tragfahigen Beziehungen zu den Adressatinnen, der enge Kontakt zum
Lebensumfeld der Jugendlichen und die Vernetzungen und Kooperationen im
Sozialraum erlaubt den Mitarbeiterlnnen, vielfaltige Dimensionen und Aspekte
sozialer Probleme zu erfassen. So ermdglicht der ,sozialrGumliche Blick® neben
den fallspezifischen auch fallunspezifische Problemlagen (z.B. Langeweile aufgrund
unzureichender Mdoglichkeiten der Freizeitgestaltung) zu erkennen und zu
bearbeiten.

Der Zugang zu den Problemen der Adressatinnen erfolgt in erster Linie tUber das
,offene Gesprach* mit den Jugendlichen. Voraussetzung hierfir ist der Aufbau von
vertrauensvollen und tragfahigen Beziehungen auf der Basis von Akzeptanz,
Interesse, Offenheit und Respekt.

Die Wahrnehmung sozialer Probleme von Jugendlichen erfolgt zudem im Rahmen
von Streetwork oder Kiezbegehungen. Insbesondere Jugendliche, die durch
Angebote der Jugendhilfe nicht erreicht werden und deshalb die Stral3e als
Lebensmittelpunkt wahlen, weisen individuelle Problemlagen auf, die in Form von
negativen Verhaltensweisen wie Gewaltausbriiche, exzessiver Alkoholkonsum etc.
im Offentlichen Raum sichtbar werden.

Darliber hinaus werden die Mobilen Jugendarbeiterinnen von Eltern, Anwohnern,
Lehrerinnen, Gewerbetreibenden, Jugendamtern, Quartiersmanagern, Polizei und
anderen sozialen Einrichtungen auf Problemlagen von Jugendlichen, haufig mit der
Bitte um Unterstitzung, aufmerksam gemacht.

Die Analyse der fallspezifischen Problemlagen erfolgt, abhangig von der Art und
Weise der Probleme, im Rahmen von:
o fallbezogenem Austausch von Erkenntnissen in Teamsitzungen
e informellen Gesprachen mit den Mitarbeiterinnen anderer padagogischer
Einrichtungen
e Fallsupervisionen
e Einzelfallkonferenzen mit Eltern, Lehrerinnen und anderen professionellen
Akteuren
e Fallteambesprechungen mit den Regionalen Sozialpddagogischen Diensten
und anderen fallzustandigen Fachkraften (fachlich begleitet durch das
Fallteamtraining)
e abgestimmtem institutionstibergreifendem Zusammenwirken der professionel-
len Akteure im Sozialraum (Sozialraumteam)
e Modellprojekten, z.B. Sozialraumliche Familien- und Jugendarbeit (SoFJA) in
Neukolln und Treptow-Kopenick in Kooperation mit dem Diakonischen Werk
Neukdlln-Oberspree e.V.

Auszige aus den Praxisberichten der Outreach-Teams verdeutlichen das
unterschiedliche Spektrum der fallspezifischen Problemerfassung und -Analyse:



Praxisbeispiel: Madchenstadtteilladen Reachlna

Die Madchen B. und O. gehéren der Kerngruppe an. B., 14 Jahre, kommt aus guten
Familienverhéltnissen, O., 13 Jahre, nicht: Sie akzeptiert ihren Stiefvater nicht, muss sich ihr Zimmer
mit ihrem 15 Jahre &lteren Bruder teilen und macht in der Schule auf sich aufmerksam, indem sie
Lehrerinnen freche Antworten gibt, sich oft nicht unterordnen will und u.a. deshalb auch schon drei
Tage vom Unterricht suspendiert worden war. Gleichzeitig erlebt sie immer wieder als Afrodeutsche
offenen Rassismus. Im Reachlna ist sie eine der wenigen Aktiven, die neben ihrem vollen
Stundenplan regelmafig zu Angeboten kommt, immer Hunger hat und so als einzige immer darauf
achtet, wann wieder die Berliner Tafel kommt. Sie ist im Sozialverhalten sehr auf sich bezogen und
dominant im Bezug auf schwéchere und jingere Madchen.

Im Dezember eskalierte es im Reachlna, denn eine der Mitarbeiterinnen hatte B. und O., nachdem sie
mehrmals von den beiden beleidigt wurde, hinausgeworfen, was wir als Team auch richtig fanden.
Daraufhin haben die beiden am nachsten Tag vor der Offnungszeit den Schaukasten zerstort und den
Hausflur des Hauses mit Edding vollgeschrieben (nachweislich durch Schriftvergleich), u.a.:
.Reachlna ist ein Puff*,  TransiDeutsche“, ,Schlampe“. Im Reachlna sind sie tagelang nicht
erschienen. Wir riefen daraufhin, nachdem wir zuhause niemanden erreichen konnten, in der Schule
an und sprachen mit der sehr aufgeschlossenen Lehrerin der Heinrich-Heine-Oberschule/Campus
Rutli, um vor allem fiir das Madchen O. eine Lésung im Netzwerk zu finden. Fiir das Gespréach, zu
dem die Eltern von O. und B. eine Woche spater in die Schule eingeladen werden sollten,
organisierten wir Gber den Verein Joliba-Interkulturelles Netzwerk in Berlin e.V./Kreuzberg, einen
portugiesisch sprechenden Familienhelfer (und Kinderpsychologe), damit die Mutter von O. alles
verstehen konnte und wir eine Alternative fur die Familie und fur O. direkt aufzeigen konnten.

Praxisbeispiel: Einzelfall , SoFJA" Neukdlln:

Personenbezogene Angaben

e Alter/ Geschlecht/ Nationalitat: 1. 18 Jahre, mannlich, deutsch/tirkisch

e Schule, Ausbildung: Hauptschulabgang 9.Klasse, zur Zeit berufsvorbereitende MaRnahme in
LAusbildung in Sicht“ mit Schwerpunkt: Koch

e Sozio-6konomische Bedingungen/ Familienstruktur: I. wohnt im Haushalt seiner Mutter,
Frau U., in der Wei3en Siedlung in einer 4-Zimmer Wohnung. I. hat ein eigenes Zimmer. Die
Km hat bis zum September 09 als Hotelfachfrau gearbeitet und erhielt erganzend Leistungen
nach ALG Il. Km ist alleinerziehend. Im gleichen Haushalt leben noch 2 Schwestern (15 J., 8 J.).
I. hat mindestens noch einen Halbbruder. Der Vater ist taglich prasent und versucht, im
Haushalt mitzuhelfen, aul3erdem mdochte er I. kontrollieren.

Individuelle Voraussetzungen und Problemausgangslagen

e Straffalligkeit: Raub, Korperverletzung, Beleidigung, Diebstahl, Sachbeschadigung;
Verurteilung, Jugendarrest; es steht ein gréRerer Gerichtstermin im November bevor.

e Drogenkonsum: Uberwiegend Cannabiskonsum, in Krisensituationen neigt er zu héarteren
Drogen.

e Psychische/ gesundheitliche Einschrankungen: bekannt ist, dass |. Medikamente gegen
ADHS verschrieben bekam, sie aber nicht nahm.

e Fehlende Soziale Kompetenz: I. lasst sich immer noch von anderen Gleichaltrigen negativ
beeinflussen, zeigt keine Schiichternheit gegeniiber Erwachsenen mehr.

e Schul(verweigerungs)problematik

Prozessverlauf:

In dieser Phase des Beratungsprozesses ging es in den Familiengesprachen (berwiegend um I.’'s
Abldsung von seiner Familie. Die Mutter berichtet, dass nach der letzten Straftat von I. im Juni diesen
Jahres, sie und ihr Mann die Rollen eher ,vertauscht* haben. Sie verhalte sich nicht mehr angstvoll und
besorgt wie friher, sondern der Vater habe nun diesen Teil Gbernommen. Er zeige grol3es Verstandnis
fur die schwierige Lage von I. und wolle ihm unbedingt helfen. I. ul3ert selbst, dass er sehr tberrascht
sei von der Reaktion seines Vaters, der nach Aussagen von |. ,etwas" fur I. tue. |. und seine Mutter
haben eher eine strenge und konsequente Reaktion des Vaters erwartet. I. modchte eine eigene
Wohnung beziehen, hofft auf die Erlaubnis seines Vaters.

I. besucht regelmaRig eine Selbsthilfegruppe fir Drogenabhangige.
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Zielformulierung:

e Kurzfristiges Ziel: |. moéchte wegen seiner friiheren Straftaten und der Straftat im Sommer
nicht inhaftiert werden.

e Mittelfristiges Ziel: I. mdchte seinen Vater um Erlaubnis bitten, eine eigene Wohnung zu
beziehen.

e Langfristiges Ziel: I. mdchte seine Uberbetriebliche Ausbildung zum Koch erfolgreich

absolvieren, mochte danach alleine wohnen, unterstiitzt von seinem Vater.

Weitere MaRnahmeplanung und Handlungsschritte zur Zielabsicherung
e Weitere Familiengesprache in gréReren Abstanden;
e Weitere Einzelgesprache mit I. durch Familientherapeutin und Mitarbeiter von Outreach.

Sozialraumorientierung
e Kontakt zu Outreach-Kollegen und Sunshine Inn.

Die Analyse der fallunspezifischen Problemlagen erfolgt durch:
e Sozialraumliche Methoden, wie z.B. Stadtteilbegehung mit Kindern und
Jugendlichen, die Nadelmethode, das Cliquenraster u.a. (vgl. Deinet 2009)
e Sozialraumanalysen/Lebensweltanalysen
e Aufsuchende Jugendarbeit/ Kontinuierliche Kiezrundgange
e Stadtteilbeobachtungen

Auszige aus den Praxisberichten illustrieren die Anwendung der 0.g. Methoden:

Praxisbeispiel: Kinder- und Jugendtreff ,Blueberry Inn*“ in Neukélin
,Mit Einwegkameras ausgeristet werden die Kinder ausgesandt, um lhre Lieblingsorte,
Angstzonen etc. dokumentarisch festzuhalten. Diese Form der Stadtteilerkundung bzw.
Sozialraumanalyse kommt bei den Kindern und Jugendlichen sehr gut an. Derzeit liegen uns
bereits 16 derartiger Kiez-Fotoreportagen vor*.

Praxisbeispiel Outreach-Team Spandau
Lindenufer
Das Lindenufer als schéngelegene Grinanlage an der Havel ist ein sehr beliebter
Aufenthaltsort, jenseits des Trubels der naheliegenden Einkaufspassagen, aller
Altersschichten. Insbesondere im Sommer sind hier in groRer Anzahl junge Menschen
anzutreffen. Dort kénnen die Jugendlichen unter sich sein, ihrem Alkohol- und Drogenkonsum
fronen und nach ihren eigenen Regeln leben.
Im Laufe des Jahres ist dieser Ort eine feste Anlaufstelle innerhalb unserer Streetworkgange
geworden. Nach anfanglicher Distanz konnten wir zu vielen der unterschiedlichsten
Gruppierungen einen festen und intensiven Vertrauensaufbau herstellen. In der Form, dass
wir uns nicht nur als ,angenommen* in ihrem Sozialraum fuhlen durften, sondern dass wir gar
schon aus groRRer Entfernung freudig begrif3t wurden.
Spandau Arcarden
Die Spandau-Arcarden sind ein fester Treffpunkt fir Jugendliche. Dort sieht man und wird
gesehen, verabredet sich, bleibt da oder zieht weiter in die Bars, auf private Partys oder an
das Lindenufer. Insbesondere in der kalten Jahreszeit stellen die Arcaden einen gern
besuchten, weil beheizten, Aufenthaltsraum dar. Die im US-amerikanischen als ,Mallrats"
(Einkaufszentrumratten) bezeichneten Jugendlichen verbringen stellenweise ganze Tage in
oder in unmittelbarer Nahe der Arcaden. Hier konnten wir in sehr kurzer Zeit viele Kontakte
knipfen und diese auch pflegen. Neben den aus diesen Kontakten sich ergebende
Einzelfallhilfen und Beratungen waren es vor allem die direkten Konflikte in und um die
Arcaden, die unsere Arbeit im letzten Jahr stark beeinflusst haben. Der Konflikt zwischen dem
Centermanagement und den unterschiedlichsten Jugendgruppen liegt hierbei nattrlich auf der
Hand. Das Bemihen, groRe Ansammlungen von Jugendlichen durch Sicherheitsdienste zu
unterbinden, kann aus Sicht des Centermangement natirlich verstanden werden, doch
Platzverweise auszusprechen und diese auch umzusetzen, ist nicht zwangslaufig dasselbe.
Fur uns als Sozialarbeiter waren es allerdings nicht diese Konflikte, die uns zwar oftmals
zwischen die Fronten geraten lieRen, sondern die Konflikte zwischen den Jugendgruppen, die
unsere Arbeit bestimmen sollten. Die Aneignung und die jeweilige Beanspruchung von dem
offentlichen Raum um und in den Arcaden hat zu Beginn des Jahres 2009 zu mehreren
gewaltsamen Auseinandersetzungen zwischen verschiedenen Gruppen gefiihrt.
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Hier waren wir oftmals handfest in diese Konflikte involviert, als Schlichter, Vermittler oder gar
als Schutzinstanz. Unser Bemiihen als Sozialarbeiter bestand darin, die einzelnen Akteure
und insbesondere die ,Rudelfuhrer” mit niedrigschwelligen Angeboten aus der grof3en Gruppe
herauszuziehen, um das zeitweise jedes Wochenende wiederkehrende Ph&nomen der sich
prigelnden ,pubertierenden Primaten” einzudammen.

Die gewaltsamen Konflikte stehen in einem engen Kontakt mit den um die Arcaden
stattfindenden unkontrollierten Alkoholexzessen, insbesondere am Wochenende. Das
deutschlandweite Phanomen von rauschtrinkenden Jugendlichen im 6ffentlichen Raum ist in
Spandau, insbesondere im Umfeld der Arcaden, zu beobachten. Fir Nachschub ist in den
Arcaden schnell gesorgt, das Betdaubungmittelgesetz schnell ausgehebelt und mit den
mitgebrachten sonstigen Drogen gemischt. Die jingsten Konsumenten sind 13-14 Jahre alt
und die konsumierten Mengen und insbesondere der Konsum von harten Alkoholika stehen in
keinem Verhaltnis zum Lebensalter.

Praxisbeispiel: Outreach-Team Neukdlin

Nach vielen Jahren im Kiez ist die Anzahl der Kontakte auf der Straf3e fast untberschaubar,
hier sind auch Gesprache mit erwachsenen Anwohnern wichtig. Unser besonderes
Augenmerk gilt hier einer Gruppe deutscher Jugendlicher, die aus etwa 50 Madchen und
Jungen besteht, von denen wir zu 20 engeren Kontakt herstellen konnten. Auch zu den
Roma-Jugendlichen, vor allem im Bereich Okerstral3e, stehen wir in Kontakt und auch diese
besuchen gelegentlich das YO!22. Durch die Streetwork kénnen wir auch diese Jugendlichen,
vor allem bei Fragen von Schule und Beruf, unterstiitzen und sie an Berufsberater
weitervermitteln.

Praxisbeispiel: Outreach-Team Lichtenrade

Die Jugendlichen der Siedlung treffen sich wie in den Vorjahren auf Platzen wie z.B. vor
Edeka, dem alten Marktplatz, im Volkspark, auf Hofen, in Ballkéfigen und auf einigen
Spielplatzen. Besonders im Sommer sind viele Kinder und Jugendliche auch bis in die spéaten
Abendstunden in der Siedlung prasent. Die &lteren Jugendlichen ab 18 Jahren verbringen die
Nachte ihrer Wochenenden hingegen eher in Neukdlin oder am ,Kudamm® in Cafés und
Clubs. Wir treffen sie an diesen Abenden in der Siedlung daher eher an den Bushaltestellen
oder auf dem Weg zum ,Vorgliihen* bei einem der Jugendlichen, die schon eine eigene
Wohnung haben. Die Jugendlichen der Siedlung identifizieren sich jugendszenetypisch stark
mit ihrem Sozialraum, bezeichnen sich als 49er und tragen amerikanische L.A.-K&ppis, da sie
Lichtenrade mit L.A. abkirzen. Viele verlassen die Siedlung nur, wenn es dringend sein muss
und aulRern auch weite Fahrtwege zu Arbeits- oder Ausbildungsplatzen als unzumutbar.

Praxisbeispiel: Outreach-Team Mariendorf

Im Spatsommer und Herbst war im Sozialraum auffallig, dass sich am U-Bahnhof Mariendorf
abends ab ca. 20 fir mehrere Stunden eine grof3e Gruppe von Jugendlichen bei den
Fahrradstédndern vor dem U-Bahneingang bei Eis Hennig traf. Diese Jugendlichen sind nicht
aus dem Sozialraum und nach ihrem Aussehen vermutlich grof3tenteils deutschstdmmig. Wir
schatzen ihr Alter auf ca. 15-19 Jahre. Sie trafen sich dort offensichtlich, um Alkohol, vor allen
Dingen Hartalkohol, zu konsumieren. Mindestens einmal fand eine Konfrontation mit
Mariendorfer Jugendlichen statt, da diese provokant auf die groRe Gruppe fremder
Jugendlicher zuging. Im Dezember |6ste sich dieser Treffpunkt vermutlich wegen der Kalte
wieder auf, es bleibt zu beobachten, wie es sich im Frihling 2010 weiterentwickelt.
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Praxisbeispiel: Outreach-Team Treptow-K&penick

Im Hinblick auf unsere sozialrdumliche Arbeit haben wir beobachtet, dass Oberschéneweide
und Niederschoneweide aus unserer Sicht durch die Offnung des Kaiserstegs
(FuRgéngerbricke, die Ober- und Niederschoneweide miteinander verbindet), wie im
vergangenen Berichtsjahr 2008, immer mehr zu einem Ortsteil zusammenwachsen. Daraus
ergaben sich in diesem Berichtszeitraum neue Bewegungen im Sozialraum. Ein deutlicher
Spiegel daflr waren auch in diesem Jahr die ,Wanderbewegungen“ der Jugendlichen. Platze
wie das ,Harry Potter Areal* oder die Uferpassage am Kaisersteg (Oberschéneweide) und der
Sportplatz bzw. der Uferbereich auf der gegeniiberliegenden Spreeseite (Niederschoneweide)
entwickelten sich zu informellen Treffpunkten von Kindern und Jugendlichen weiter. Diese
Platze liegen aufgereiht wie die ,Perlen” einer imaginaren ,Perlenkette” zwischen den beiden
Ortsteilen mit der neuen Verbindung — dem Kaisersteg. Frilher wurde der Weg aus
Oberschéneweide in das Einkaufscenter bzw. dem S-Bahnhof in Niederschoneweide mit der
Stralenbahn zuriickgelegt. Durch den Kaisersteg sind zwischen den beiden Ortsteilen neue
Ré&ume entstanden, die auch Jugendliche mit neuem Leben fillen.

Individuelle Unterstitzung und Erarbeitung von Handlungsstrategien

Die Lebenslage und Lebensweise eines Groldteils der von uns erreichten
Jugendlichen produzieren Problemlagen, mit denen sie sich auseinandersetzen
missen. Dementsprechend grol3 ist das Bediirfnis nach Beratung und Unterstiitzung.
Outreach - Mobile Jugendarbeit bietet in besonderem MalRe die Mdglichkeit, diese
Hilfen zu leisten. Einerseits bestehen die gerade fur Beratungsgesprache wichtigen
Beziehungen und Vertrauensverhéltnisse zwischen Jugendlichen und Beraterinnen
bereits, andererseits mussen sich Jugendliche nicht einer institutionellen und
anonymen  Beratungssituation  aussetzen, sondern  konnen sich  die
niedrigschwelligen Hilfen in ihrem direkten Lebensumfeld Stral3e holen. Falls dies im
Kontext der Beratung notwendig erscheint, werden auch Gesprache mit Eltern,
anderen Jugendhilfeeinrichtungen, Behorden, Amtern, Lehrern, Ausbildern und
Arbeitgebern gefuhrt. Dartber hinaus werden die Jugendlichen im Rahmen der
Einzelfallhife auch bei ihren Gangen zu Amtern, Behorden und Einrichtungen
begleitet. Hier fungieren die Sozialarbeiterinnen aufgrund ihres Hintergrundwissens
sowohl Uber die Jugendlichen als auch Uber die Institutionen als Mittler, teilweise
auch als ,Ubersetzer*.

Bei Themenbereichen, die aufgrund der schwierigen Problematik oder mangelndem
Wissen nicht von den Outreach-Mitarbeiterinnen bearbeitet werden konnten, wurden
die Jugendlichen zu anderen Einrichtungen oder Institutionen weitervermittelt. Hier
konnten zumindest teilweise Schwellendngste abgebaut und die Akzeptanz der
jeweiligen Angebote erhéht werden.
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Insgesamt haben wir im Jahre 2009 ca. 1.582 Beratungsprozesse durchgefihrt.
Naturgemal unterscheiden sich diese Prozesse nach Intensitdt und Dauer. Dies
hangt unter anderem von der Situation ab, in welcher die Beratung durchgefihrt wird.
Sie gestaltet sich mit einem ,mobilen Buro“ auf der Stral3e sicherlich anders als in
einem Blroraum, in dem Stérungen zeitweilig ausgeschlossen werden kdnnen.

Die folgende Grafik gibt einen Uberblick tUber die Verteilung der Themen, fur die
Beratung nachgefragt wurde.

Die Hilfs- und Unterstitzungsangebote umfassten 2009 folgende
Themenbereiche:

Problemlagen/Beratungen

O Familiale Probleme

@ schulische Probleme

O Freundschaft/Liebe/Partnerschaft

O psychische Probleme

| Lehrstellen/Jobs

@ Wohnungssuche

@ Schuldenregulierung

O Asyl/Einbirgerung

m Begleitung zu Amtern zur Durchsetzung
@ Schw ierigkeiten mit der Polizei

O Begleitung bei Gerichtsverhandlungen

O Knastbesuche

| Suchtproblematik

16%

Deutlich wird hier, dass Freundschaft/Liebe/Partnerschaft, familiare und schulische
Probleme und die Arbeitsplatz/Ausbildungsplatz-Situation mehr als 50% des
Beratungsbedarfes darstellen.

Beispiele fur Handlungsstrategien, die Uber die Beratungsgesprache
hinausgehen, um besonderen jugendspezifischen Problembereichen zu
begegnen:

Thema Drogen
Praxisbeispiel: Jugendtreff ,Sunshine Inn“, Neukélin

Im Zeitraum Oktober-Dezember 2009 fiihrte das Projekt Outreach ,Jugendtreff Sunshine Inn“ in
Zusammenarbeit mit dem Verein ,Subjektorientierte Drogenhilfe* das Pilotprojekt ,Beratung-
und Hilfsangebot vor Ort zum Ausstieg aus der Sucht” durch.

Die Klientel bestand aus Jugendlichen und jungen Erwachsen im Alter zwischen 16 bis 25
Jahren. Nach anféanglichen Schwierigkeiten gewannen die Jugendlichen ein zunehmendes
Vertrauen in das Angebot, welches sich in einer kontinuierlichen Teilnahme zeigte. Insgesamt
nahmen regelméaRig 6 Jugendliche (davon 2 aus dem Sozialraum Richardplatz Sid) teil. Der
besondere Lebenskontext der Jugendlichen erforderte ein Projekt mit niedrigschwelligem
Angebot, flexibler Zeitstruktur und offener Gruppenarbeit. In der Arbeit mit den Jugendlichen
stellten sich verschiedene miteinander verschrénkte Problemkreise dar:
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— problematischer Drogenkonsum, besonders mit dem Opiat Tilidin

— prekdre Lebensverhéltnisse (fehlender Schulabschluss oder Ausbildungsplatz,
Arbeitslosigkeit)

— Familienkonflikte

— Diskriminierungserfahrungen

— Gewalterfahrungen und Kriminalitat

Es stellte sich heraus, dass der jeweilige Drogenkonsum verstarkt im Kontext der oben
genannten Problemkreise betrachtet werden musste. Eine Fokussierung alleine auf das
Drogenproblem héatte dem Klientel nicht weitergeholfen. Die offenen Beratungsgespréache
versuchten daher, die jeweiligen Lebensverhaltnisse mit in die Diskussion zu bringen und einen
verstarkten Austausch zwischen den Jugendlichen zu férdern. Teilweise flihrte dies zu einer
gegenseitigen Unterstiitzung zwischen den Jugendlichen bei der Umsetzung ihrer Vorhaben,
was wiederum zu einem geringeren Drogenkonsum bzw. zur Aufgabe der Einnahme von
Drogen filhrte. Gerade auch durch den offenen Austausch Uber die jeweiligen Griinde fur den
Konsum und den daraus resultierenden Schwierigkeiten, tatsachlich aufzuhéren, setzte bei
einigen Jugendlichen Reflexionsprozesse in Gang, deren Resultate wieder von anderen
Teilnehmern positiv aufgenommen wurde.

Thema Verselbststandigungs- und Ablésungsprozesse

Praxisbeispiel: Mobiles Team Biesdorf Siud

www.tschuessmutti.de: Immer wiederkehrende Aufgabe in unserer Arbeit ist die Begleitung
von Jugendlichen bei ihren ersten Schritten, haufig auch bei den zweiten, dritten und vierten,
hin zum eigenstandigen Leben. Jugendliche stehen meist fiir sich selber ein, brauchen dazu
aber sehr oft Hilfe und Begleitung. Manche Methoden und Herangehensweisen andern sich,
einige haben sich bewéhrt. Die Themen sind fast immer gleich und wir agieren seit Jahren,
zwar nicht gleich doch ahnlich. Unsere Aussagen zu den ersten Schritten im selbststandigen
Leben wiederholen wir Jahr um Jahr und haben noch nicht bemerkt, dass man das weitaus
effektiver handhaben kann.
Im Frahjahr 2009 &aullerte das Regionalteam Marzahn Sud/Biesdorf des Jugendamtes
Marzahn — Hellersdorf einen speziellen Projektwunsch fiir die fallunspezifische Arbeit 2009.
Es sollte ein Leitfaden entwickelt werden, der sich mit der Selbststandigkeit von jungen
Menschen zwischen 16 und 25 Jahren beschéftigt. Die einzige Vorgabe war, dass alle
transportierten Informationen eine ernsthafte Beratung nicht ersetzen sollten. Ein Projekt wie
fur uns gemacht! Ein Leitfaden in schrifticher Form beinhaltet das Allgemeingiiltige zum
Thema, man kann ihn Jugendlichen in die Hand geben, ohne immer das Gleiche sagen zu
mussen, kann sie aber bei den ausfiihrenden Schritten begleiten.
Es entstand eine grof3e Textsammlung zu verschiedenen Themen. Um die Verwendbarkeit
unserer Texte zu testen, lasen mehr als 10 Jugendliche unterschiedlichen Alters und mit
unterschiedlichen sozialen Hintergriinden den Broschurenentwurf. Wenige Korrekturen waren
notwendig. Auch der gefiihlt grolle Umfang der Texte storte keinen unserer Tester. Die
einstimmige Aussage lautete, dass ein Text, welcher anspricht und dabei noch informiert,
ruhig auch mal etwas langer sein darf.
Die grofite Begeisterung entstand bei den zu Rate gezogenen Jugendlichen, als es um die
Suche nach einem Namen fir die Internetseite ging: www.tschuessmutti.de.
Die Seite hat mehrere Vorziige gegentiber dem Papier:

- Aktualisierungen kénnen in kiirzester Zeit und kostengtinstiger erstellt werden

- mehr Nutzer kénnen erreicht werden

- mehr Informationen kénnen transportiert werden

- eine Linkliste fuhrt zu wichtigen Informationen, Tragern, Hilfeangeboten

- eine Mailfunktion kann Anfragen weiterleiten

- haufig gestellte Fragen kdnnen gesammelt werden, um diese in die Seite einzufiigen

- Themen kdnnen erganzt werden

- Das Internet ist ein Hauptmedium fur Jugendliche zur Informationsgewinnung.

Wir verstehen die Broschire und die Internetseite als Erganzung zu unserer Arbeit und als
»Sortierhilfe” fir Jugendliche, die wir persoénlich nicht erreichen.
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Wir werden weiter unser Wissen und unsere Erfahrungen ,vertexten®. 2010 werden wir alle
verwendbaren Informationen bei anderen Fachleuten einsammeln, denn deren Wissen ist
ebenso notwendig fur die Internetseite wie unseres.

Thema Jugendgewalt

Praxisbeispiel: Mobiles Team Spandau
Zwar ist spatestens seit den Vorfallen in der Miinchner U-Bahn das Thema Jugendgewalt in
der ,Mitte" der Gesellschaft angekommen, doch fir uns als Sozialarbeiter ist Jugendgewalt
nicht nur ein mediales Ereignis, sondern Teil unseres unmittelbaren Alltags in Spandau.
Hier gilt schon lénger nicht mehr das Wertesystem des Burgerlichen Gesetzbuches, sondern
die StralRenregeln, der ,Code der Stral3e”. Das Wertesystem der ,Straf3e" beherrscht hierbei,
obwohl nur eine Minderzahl der Jugendlichen ein aggressives Gewaltsystem ausuibt, die
Regeln des Verhaltens im 6ffentlichen Raum, auch fir diejenigen, die bemuht sind, nach dem
Wertesystem der Mehrheitsgesellschaft zu leben. Eng verknipft mit diesem ,Code der StraRe”
ist das Prinzip ,Respekt’. Denn Respekt ist fir den, der ihn gezollt haben will, ein auRerst
hochwertiges Objekt, schwer erkampft, leicht verloren, und es muss standig darauf geachtet
werden. Durch das Erscheinungsbild, der Kleidung und des Auftretens, aber auch durch die
Bereitschaft, Gewalt auszuliben, soll dem Gegenlber verdeutlicht werden, dass ein gewisses
MalR an ,Respekt" selbstverstandlich aufzubringen ist.
Diesen Teufelskreis wollen wir mit unserem Projekt , Fight! To Reach A Higher Level in Life
- Kampfsport als Interventionsmedium fir Tater und Opfer von Jugendgewalt”
aufbrechen. Der Code der StralRe soll von den Jugendlichen reflektiert werden. Wahren
Respekt erlangt man nicht auf der Strale, sondern im Leben. Kampfsport soll hierbei als
Medium dienen, um verinnerlichte Verhaltens- und Handlungsroutinen aufzubrechen und
Alternativen aufzeichnen. Die Erfahrung zeigt hierbei, dass Jugendliche, die sich ernsthaft mit
Kampfsportarten auseinandersetzen, auf der Straf3e nicht auffallig werden. Darliber hinaus
natdrlich, kann (Kampf-) Sport zusatzlich noch aufgestauten Energien oder Aggressionen ein
Ventil bieten.

Thema sexuelle Ubergriffe auf Jungen
Praxisbeispiel: Kinder und Jugendtreff Sunshine Inn

Eigene Beobachtungen, aber auch Erzéhlungen von Kindern und Jugendlichen sowie
Gesprache mit Lehrerlnnen und Sozialarbeiterinnen der Schulstationen im Kiez fuhrten dazu,
dass wir die Kooperation mit den ,berliner jungs” in Bezug auf die Pravention von sexuellen
Ubergriffen auf Jungen (im 6ffentlichen Raum) intensivierten. Neben zahlreichen Gespréachen
mit Mitarbeitern der ,berliner jungs* und Beratungsgesprachen im Bezug auf
Handlungsstrategien sowie einigen gemeinsamen ,Kiezrundgangen“ fanden folgende
gemeinsame Aktivitaten statt:

18.10.2008

Die ,berliner jungs”“ kommen in den Treff und schulen 14 Kinder zum Thema ,sexuelle Gewalt
im offentlichen Raum®. Die Teilnahme wird mit dem ,, VerFuhrerschein“ (und Pizza) belohnt.
23.12.2008

Erneut kann der ,VerFihrerschein* im Kinder- und Jugendtreff erworben werden. 10 Kinder
nutzen die Gelegenheit.

08.09.2009

Mitarbeiterinnen des ,Blueberry“ nehmen an einer Fortbildung der ,berliner jungs” zum Thema
~Sexuelle Gewalt gegen Jungen im dffentlichen Raum* teil.

26.09.2009

Erneut kann im Treff der ,VerFihrerschein® der ,berliner jungs* erworben werden. 25 (!)
Kinder und Jugendliche nutzen diesmal die Gelegenheit.

Ein geplanter Elternabend in Kooperation mit den berliner jungs zum Thema ,sexuelle Gewalt
im offentlichen Raum* musste leider wegen mangelnder Beteiligung abgesagt werden.

16



Erweiterung der Handlungskompetenz durch Forderung der persdnlichen
Entwicklung und Gemeinschaftsfahigkeit

Ermdoglichung positiver Gruppenerfahrungen

Die Organisation von positiven Erfahrungen in der Gruppe kann bewirken, dass es
nicht nur zu einer Steigerung des Selbstwertgefiihls der einzelnen Gruppenmitglieder
kommt, sondern dass auch neue (implizite) Lernerfahrungen, wie etwa die der
Solidaritat gemacht werden kénnen. Outreach hat sich dementsprechend auch 2009
bemiht, Gruppenerfahrungen zu organisieren und zu beférdern. Allgemein lasst sich
bei allen Gruppen seit einigen Jahren eine Tendenz feststellen, dass sich die
internen  Gruppenstrukturen verandern. Die Stabilitat einer klar definierten
Rollenzuschreibung, verschwindet zugunsten einer gewissen Variabilitat in den
Strukturen. Das bedeutet, dass zwar die Rollen als solche erhalten bleiben, dass
aber die Rolleninhaber schneller, ja fast beliebiger, wechseln kénnen. Klassische
gruppenpadagogische Interventionen treten damit haufiger in den Hintergrund. Es ist
trotz dieser Entwicklung auch 2009 gelungen, relativ stabile Gruppen aufzubauen,
die es den Jugendlichen ermdglichen, neue und gemeinsame Erfahrungen zu
machen.

Ein wesentliches Ziel der offenen und halboffenen Gruppenangebote ist es, die
Jugendlichen zu einer sinnvollen Freizeitgestaltung anzuregen und Alternativen und
Kompetenzen bei der Gestaltung freier Zeit zu vermitteln.

Inwieweit insbesondere Uber Gruppenangebote die Handlungskompetenz durch
Forderung der personlichen Entwicklung erweitert werden kann, zeigt folgendes
Praxisbeispiel aus dem Bereich Jugendkultur:

Praxisbeispiel: Outreach-Team Tempelhof-Schéneberg

Ein groRBer Schwerpunkt in der Arbeit 2009 lag auf kulturelle Themen bezogene
Projektarbeiten: Rap, Theater, Film, Musik. Wir bemerkten, dass die Jugendlichen auf diese
kiinstlerischen Bereiche aufmerksam geworden sind und Interesse zeigten, sich selbst damit
auszuprobieren. Einige Projekte haben die Jugendlichen auf eigene Initiative spontan von uns
eingefordert, da sie von friiheren Projekten von Outreach wussten (Rap, Film). Andere der
Projekte waren von uns organisiert und es gelang, Jugendliche zur Teilnahme zu motivieren.
Dies war uns wichtig, um die begonnene Tradition mit Themen der Kulturarbeit in die
Offentlichkeit der Jugendlichen zu bringen. Eine solche Tradition in der Kulturarbeit ware fir
unseren Sozialraum ein groRer Gewinn, in allen Projekten konnten wir beobachten, wie sehr
die Personlichkeitsentwicklung der Teilnehmer geférdert wurde. Gemeinsam mit einer Gruppe,
zu der man sich zugehorig fuhlt, ein Ziel zu verfolgen, bietet den Jugendlichen viel
Erfahrungsraum. Toleranz, Geduld, Konzentrations- und Konfliktfahigkeit,
Frustrationstoleranz, Kreativitat, Begabungen und andere ,soft skills werden sichtbar
gefordert. Als Beispiel seien die Dreharbeiten auf der Straf3e genannt: Die Jugendlichen
mussten lernen, die Grenzen ihres Schamgefuhls zu Uberwinden, um die gelernten Rollen
auch drau3en gut vor der Kamera zu spielen. Es war ihre Aufgabe, auch auf Nachfragen von
Passanten offen und selbstbewusst zu reagieren. Fir ihren spéateren Lebensweg im Beruf,
z.B. bei Sitzungen in Firmen oder auch bei Bewerbungsgesprachen, ist dies eine gute Ubung.
Sehr deutlich wurde auch, dass wir in der Projektarbeit einen sehr engen Bezug zu den
Jugendlichen entwickeln, z.B. wurden fast alle Teilnehmer des Musical- und Filmprojekts als
Einzelfalle begleitet.

Die Erfahrung, sich vor vielen Zuschauern auf der Bihne zu prasentieren, steigert ihr
Selbstbewusstsein und ermdéglicht ihnen so dringend nétige Erfolgserlebnisse. Auch ihren
Eltern und Lehrern ermdglicht es einen neuen Blickwinkel auf die Jugendlichen, die sonst oft
eher durch Negatives auffallen. Fir den Sozialraum erfillen sie hiermit eine Art
Vorbildfunktion und es werden neue Jugendliche motiviert, aktiv zu werden.
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Auch koénnte aus den besonders interessierten Teilnehmern eine Gruppe Jugendlicher
entstehen, die sich um kinftige kinstlerische Aktivitdten und Events im Sozialraum kimmert.
Diese Jugendlichen mussten in ihren Fahigkeiten auch aul3erhalb des Sozialraums gefordert
werden, um dann ihre Kompetenzen wieder in den Sozialraum zuriickzubringen.

Neben der gemeinsamen Freizeitgestaltung liegt ein weiterer Schwerpunkt der
Gruppenangebote in der Forderung des sozialen Lernens. Durch das Einbeziehen
der Gruppe bei Lésungsversuchen von individuellen und Gruppenproblemen aber
auch am Vorbild der Sozialarbeiterinnen wird den Jugendlichen die Mdglichkeit
geboten, ihre soziale Kompetenz (wie z.B. Konflikte sozial angemessen auszutragen,
Kompromisse einzugehen, Ricksicht und Toleranz zu uben, eigene Interessen,
Bedurfnisse und Bedurftigkeiten bei sich und anderen Gruppenteilnehmerinnen
wahrzunehmen) zu erweitern und das in der geschutzten Atmosphare der Gruppe
Gelernte auf andere soziale Kontexte zu Ubertragen.

Als besondere Gruppenerfahrungen kénnen Reisen gelten, auf denen explizite und
implizite Gruppenerfahrungen gemacht werden konnen. Im Jahre 2009 haben 31
Jugendgruppenreisen  stattgefunden. Die Bandbreite reichte dabei von
Wochenendfahrten (Marzahn, Mitte, Neukdlln, Schoneberg, Treptow) in die nahere
Umgebung Berlins, Uber léangere Fahrten und Begegnungen in Deutschland
(Reinickendorf, Neukdlln, Marzahn, Schoneberg) bis hin zu internationalen
Begegnungen mit der Turkei (Schoneberg), Frankreich (Neukdlln und Schéneberg),
Litauen (Schoneberg), Israel und Spanien (Friedrichshain).

Praxisbeispiel Outreach-Team Reinickendorf: Internationaler Jugendaustausch in Rom
Jugendliche aus Palastina, Israel, Italien und Deutschland tauschten sich Uber die Themen
Partizipation und Interkultureller Dialog aus.

Vom 25.06.2009 — 05.07.2009 nahmen wir mit Jugendlichen aus Berlin auf einer zehntéagigen
Fortbildung in Rom teil. Angekommen am Ort staunten die anderen Teilnehmerinnen nicht
schlecht, wie verschieden ,Deutsche” aussehen kdnnen. Die Berliner Jugendlichen waren bis
auf vier Teilnehmerlnnen in Serbien, Afrika und der Tirkei geboren. Das hatte man
offensichtlich so nicht erwartet.

Noch am Tag der Anreise begann die Arbeit. Von 09.30 — 19.00 Uhr arbeiteten wir in
internationalen Gruppen an verschiedenen Themen, wie zum z.B. Stufen der Partizipation,
interkultureller Dialog und: ,Wie lasst es sich gemeinsam friedlich leben?* Am Abend hatten
wir nationale Reflektionsgruppen, wo die behandelten Themen besprochen wurden. Obwohl
wir im internationalen Vergleich bessere Rahmenbedingungen zum Thema Partizipation
vorzuweisen hatten, léste es in der nationalen Gruppe eine ziemliche Diskussion aus. Einige
in der Gruppe hatten das Gefiihl, dass sie als Schmuck fiir die Offentlichkeit ,missbraucht*
wurden und ihre Leistung nicht die richtige Anerkennung fand. Aul3erdem fiihlten sie sich
benachteiligt, weil bei der Schilderung ihrer Alltagsprobleme den Gruppen aus Palastina und
Israel viel mehr Aufmerksamkeit zuteil wurde. Auch wenn sie von den Erzdhlungen der
anderen Jugendlichen tber Gewalt und Ubergriffe auf Zivilisten in deren Landern sehr
betroffen waren, wollten sie die Problematik ihres Alltags nicht herunter gespielt wissen und
sensibilisierten eindrucksvoll fur ihre Alltagssorgen und Erfahrungen mit Ausgrenzung und
Diskriminierung. Die Umgangssprache war englisch, was fur einige Jugendliche eine
Herausforderung war. Zwei Workshops wurden von den Berliner Kolleginnen organisiert und
durchgefiihrt. Ein Team fiihrte den Open Space fur alle Teilnehmerinnen durch. Ein weiteres
Team gestaltete die Rap Workshops, in denen ein palastinensisch-italienisch-deutscher
Rapsong zum Thema Frieden auf der Welt und zwischen den Religionen erarbeitet wurde.
Auch entstand in dieser Zeit ein kurzes Video gegen Gewalt und Missbrauch von Drogen.
Etwas amusant war zu erleben, wie ,deutsch* unsere Gruppe sich bei den organisatorischen
Ablaufen verhielt. Obwohl man es in Berlin nicht so ganz genau mit der Pinktlichkeit nimmt,
bestanden die Jugendlichen auf die prazise Einhaltung der Zeiten, die zuvor bestimmt wurden.
Das war eine Erfahrung fur uns. Die Jugendlichen erhielten den ,Youth Pass* als Zertifikat.
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In allen Einsatzorten bestehen Gruppenzusammenhénge, die entweder als
Stammgruppe in den Einrichtungen/Stutzpunkten anzutreffen sind, sich als
Interessengruppe im Sport oder Kulturbereich betatigen oder aber als kontinuierlich
auftretende Gruppe auf der Stral3e eine Rolle spielen.

Gruppenangebote Mobile Jugendarbeit Berlin 2009
2009 wurden 188 kontinuierliche Gruppenangebote durchgefihrt, die sich wie folgt
aufteilen:

Gruppenangebote

13%

@ Jugendkulturelle Angebote
m Sportangebote

O Reisen inkl.Kurzreise)

O thematische Angebote

® Madchengruppen

@ Stammagruppe/offener Treff

m workshops (nicht kontinuierlich)

16%

Die Gruppenangebote verteilten sich 2009 thematisch und bezirklich wie folgt:

1) Kulturelle-musische Angebote: a) Theater, Musical (Mariendorf) b)
Musikarbeit (Pankow, Altglienicke, Steglitz-Zehlendorf ) c) Graffitiprojekte
(Pankow, Treptow)

2) Tanzveranstaltungen (streetdance,hip hop rap): Reinickendorf,
Schoneberg,

Marzahn (Dancehall), Gberregional: Berliner Meisterschaften im
streetdance, Woche des interkulturellen Dialoges

3) Sportangebote a) FulRballgruppen und Turniere (Friedrichshain,
Spandau, Tempelhof-Schéneberg, Neukdlln)

b) Trendsportarten wie in Pankow und Reinickendorf
c) Anti-Gewalt Sportprojekte in Spandau

4) thematische Angebote zu Themen wie Ernahrung, Sucht wie etwa in
Steglitz, Friedrichshain, Tempelhof-Schéneberg

5) spezifische Madchenangebote (s.0.)

6) offene Treffangebote, wie sie Uberall da, wo es Stutzpunkte gibt,
vorhanden sind

7) workshopangebote, die nur fur einen begrenzten Zeitraum und zu einem
speziellen Thema gemacht wurden wie etwa openspace Veranstaltungen in
Neukolin.
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Praxisbeispiel: Outreach-Team Mariendorf
Gegen Ende des Musicalprojektes entstand die ldee, aus ,Was bin ich ohne dich?" einen
Kurzfilm zu machen und hierfiir die Szenen draufRen zu drehen.
Die Gruppe des Musicals blieb als Kerngruppe fiur dieses Projekt bestehen. Es gelang, sie
durch die Erfahrungen des Musicalprojektes zum Durchhalten zu motivieren. Da einige durch
Sommerjobs gelegentlich nicht verfliigbar waren, waren die anderen vor die Aufgabe gestellt,
ihre Rollen zu tGibernehmen und zu improvisieren. Des Weiteren kamen zwei Madchen, die wir
aus der Einzelfallarbeit kannten, fest in die Gruppe dazu, sowie weitere Kinder und
Jugendliche, die sich sporadisch und spontan an einzelnen Szenen beteiligten.
Die Sommerferien Uber wurden die Szenen umgeschrieben und neu eintrainiert, fir die
Gesangsaufnahmen konnten die Jugendlichen erste Erfahrungen in einem professionellen
Tonstudio machen. Dann wurde am Brandenburger Tor, im Britzer Garten, auf Fu3ballplatzen,
in Wohnsiedlungen, auf Marktplatzen uvm. gedreht und so das Schauspiel in der Offentlichkeit
gelbt. Viele Passanten beteiligten sich spontan als Statisten und unterhielten sich mit den
Jugendlichen Gber das Vorhaben und den Inhalt des Films.
Als Endprodukt entstand ein halbstiindiger Film, der am 19. Dezember im Sozialraum
oOffentlich Premiere feierte.
Auch fiir die Zukunft soll er an Schulen und Jugendeinrichtungen weitergegeben werden.
Das Kurzfilmprojekt wurde genauso wie das Musicalprojekt aus Mitteln von ,Vielfalt tut gut"
gefordert.

Praxisbeispiel: Drachenbootprojekt , Alle in einem Boot“, Outreach-Team Treptow-K&dpenick
Mobile Jugendarbeit versteht sich grundsatzlich als ganzheitlicher, sozialrAumlicher Ansatz.
Davon ausgehend entstand in unserem Team vor drei Jahren (2007) die Idee eines im
Sozialraum verankertem Drachenbootprojektes unter dem Motto ,Alle in einem Boot". Dieses
Gruppenprojekt wird durchgefiihrt in Kooperation mit dem BA Treptow-Kdpenick, den
regionalen Jugendprojekten sowie einem Sportverein (BA Treptow Képenick Jugendférderung
Region 2, JFH Inhouse, JFH ReMli, Outreach Mobile Jugendarbeit Berlin und der Képenicker
Kanu Club KKC). Organisiert und geleitet wird das Kooperationsprojekt vom Outreach Team
der Mobilen Jugendarbeit.

Ziel

Ziel des Projektes ist es, mit den Jugendlichen des Kiezes (Madchen und Jungen im Alter von
13- 20 Jahren) und den Kooperationspartnern ein sport- und erlebnispddagogisches
Drachenbootprojekt durchzufiihren. Durchfiihrungszeitraum ist Juni bis September, die
Trainingseinheiten finden in Oberschéneweide an der Spree statt. Kronender Abschluss des
Projektes ist der Drachenboot Fun Cup, der in das Oberschoneweider Stadtteilfest im
September eingebettet ist.

Rahmen

In der Regel findet das Projekt in der Zeit von Juni bis September einmal wéchentlich
(donnerstags von 16.00-18.00 Uhr) auf der Spree statt. Als Treffpunkt dient das
Vereinsgelande des KKC, das Uber einen Wasserzugang verfligt. Das benétigte Material stellt
der Verein bereit. Darlber hinaus stellt der KKC einen Trainer zur Verfigung, der die
Teilnehmerlnnen (bis zu 18 Teilnehmer pro Trainingseinheit) in den Drachenbootsport
einfuhrt und auf die Verhaltensregeln im Boot achtet.

Fazit

Aufgrund der Erfahrungen der letzten drei Jahre kdnnen wir feststellen, dass das Projekt von
vielen Jugendlichen angenommen wird und sowohl die Jugendlichen als auch die
erwachsenen Akteure viel Freude daran haben. Besonders wichtig ist den Jugendlichen, dass
am Ende des Trainings ein Wettbewerb steht, bei dem sie sich mit anderen Jugendlichen und
Erwachsenen messen konnen. Aus unserer Sicht hat sich das Drachenbootprojekt als
sozialrdumliches Angebot etabliert.
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Unterstutzung informeller Bildungsprozesse

Kinder und Jugendliche lernen und bilden sich nicht nur in Institutionen der Schule,
sondern insbesondere auch in ihren jeweiligen Lebenswelten, Nahrdumen,
Stadtteilen, vor allem auch im 6ffentlichen Raum.

So verstandene Bildungsprozesse verweisen auf Schlisselkompetenzen wie
Handlungskompetenz, Risikoabschatzung, Neugier und Offenheit als Dimensionen
personaler Kompetenz usw. Gerade wenn es gelingt, innerhalb des padagogischen
Prozesses Arrangements herzustellen, in denen die Jugendlichen diese
Kompetenzen qua Erfahrung erwerben kénnen, wird es auch gelingen, ihren
Wachstumsprozess produktiv zu befordern. Es bedarf dazu ,Aneignungsrdume*, die
den Jugendlichen reale Gestaltungsmdglichkeiten eréffnen. Hier kann durch Versuch
und Irrtum, durch Ubernahme von Verantwortung und durch das Gefuhl der
Selbstwirksamkeit Bildung im oben genannten Sinne erworben werden. Mobile
Jugendarbeit kann mithelfen, strukturierende Rahmenbedingungen zu erzeugen, in
denen diese Prozesse erfolgreich sind. Es ist dabei kein Nachteil, wenn die Orte
dieser informellen Bildungsprozesse nicht fertige durchstrukturierte Raume sind,
sondern auf Veranderung hin angelegt sind.

Container- und Bauwagenlésungen oder kleine veranderbare Stltzpunkte kdnnen
solche Funktionen wahrnehmen.

Praxisbeispiel: Outreach-Team Pankow

Im Juli gestalteten vier Sprayer den Container um. Der Wunsch der Jugendlichen war es, den
Bunker als ,Hall“ benutzen zu kénnen. Da die Fassade wellig und an vielen Stellen brockelig
war, wurden Spanplatten gekauft und die Frontseite des Bunkers neu verkleidet. Die
Jugendlichen grundierten diese erst und begannen dann mit ihren Graffitis. Diese Aktion lief in
der Zeit von Juli bis Oktober und es entstanden immer neue Kunstwerke.
Das Team baute zusatzlich einen Zaun, um das Outreach-Gelande sichtbar von der Ubrigen
Grasflache abzugrenzen. Zudem wurde eine neue Tischtennisplatte und ein Tischkicker
angeschafft. Diese wurden gemeinsam mit den Jugendlichen aufgebaut und ,angespielt”.

Von Juli bis August 2009 verrichtete ein junger Erwachsener die ihm auferlegten
Sozialstunden mit Pflegearbeiten der Grinflache rund um den Bunker am Bedeweg.

Informelle Bildungsprozesse konnen aber auch durch gemeinwesenbezogene
Aktivitaten angestof3en werden. In der Konfrontation mit anderen Lebensentwirfen,
in der praktischen Kooperation mit Jugendlichen anderer kultureller Herktinfte (und
Uberzeugungen) und in der Ubernahme fiir Verantwortung fiir bspw. ein friedlicheres
Zusammenleben ergeben sich neue Einsichten und neue Erfahrungen, die hilfreich
sein konnen, den eigenen Horizont zu erweitern. Stadtteilfeste und andere
Veranstaltungen, die Menschen zusammenbringt und vor allem sie zu gemeinsamem
Tun auffordert, haben hier ihren Platz. Dementsprechend finden sich derartige
Aktivitaten in jeden Team. Sie richten sich nicht nur an die von der mobilen
Jugendarbeit begleiteten Jugendgruppen, sondern beziehen andere in das
gemeinsame Tun mit ein.
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Veranstaltungen mobile Jugendarbeit Berlin 2009

Veranstaltungen (absolute Zahlen)

O Stadtteilfeste
m Sportfeste

0O Jugendkulturelle
Veranstaltungen

O zielgruppenbezogene
Veranstaltungen

m Ausfluge

Inwieweit es durch die Entwicklung und Durchfiihrung zielfUhrender Angebote wie
Gruppenangebote,  Veranstaltungen und der Unterstitzung informeller
Bildungsprozesse tatsachlich gelingt, die Kompetenzen der Jugendlichen in Bezug
auf das Freizeit- und Sozialverhalten zu erweitern, ist kaum serids zu evaluieren.
Dennoch zeigen unsere Erfahrungen, aber auch die Resonanz im Gemeinwesen,
dass durch die Bereitstellung von padagogisch begleiteten Freizeitangeboten
personliche Ressourcen (Motivation, Kreativitat, Selbstbewusstsein, Lernbereitschaft,
Ausdauer etc.) gefordert werden konnen. Des Weiteren hat das Eintauschen des
offentlichen Raums mit seinen unverbindlichen Interaktionsregeln gegen den
padagogisch gestalteten Raum, der ein viel héheres MalR an Verbindlichkeit und
Bereitschaft zur verbalen Auseinandersetzung sowohl innerhalb der Gruppe als auch
mit den Sozialarbeiterinnen fordert, bei vielen Jugendlichen, wenn auch in
unterschiedlicher Intensitat, zu Einstellungs- und Verhaltensédnderungen gefihrt.
Obwohl das Einlassen auf Verbindlichkeiten wie z.B. das Einhalten von Regeln nicht
immer den Vorstellungen der Jugendarbeiterinnen und des Gemeinwesens
entspricht, so erfahren die Jugendlichen dabei doch, dass gewisse Regeln und
soziale Verkehrsformen fir das Zusammenleben von Menschen von grol3er
Bedeutung sind.

Darlber hinaus kénnen wir auch anhand verschiedener Indikatoren wie z.B. einem
Ruckgang von Beschwerden durch Anwohner und Mitmieter, Polizeieinsatzen und
Straftaten, auf positive Verhaltensanderungen bei Teilen der Zielgruppe schlie3en.
Obwohl hierbei sicherlich auch normale Entwicklungsschritte des Jugendalters oder
ein steigender Repressionsdruck durch Polizei und Justiz eine Rolle spielen, gehen
wir davon aus, dass durch das zur Verflgung stellen von alternativen
Treffmdglichkeiten und Freizeitangeboten, gewalt- und delinquenzmindernde und
somit integrationsférdernde Wirkungen erzielt werden.
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ErschlieBung von sozialrAumlichen Ressourcen fiur die Zielgruppen und
Verbesserung des nachbarschaftlichen Dialogs

Einwirken auf Umfeldbedingungen

Die Praxis der Mobilen Jugendarbeit zeigt, dass MalRnahmen, die nicht
ausschlief3lich an die individuellen Problemlagen einzelner Jugendlicher gebunden
sind, sondern sich darUber hinaus auch auf die Mobilisierung von sozialraumlichen
Ressourcen konzentrieren, gerade fur die soziale Integration der Zielgruppe von
besonderer Bedeutung sind. Die Mobilisierung von Ressourcen vollzieht sich dabei
auf zwei Ebenen. Einerseits im Bereich materieller Ressourcen (z.B. Aufbau von
Jugendtreffs, Erhaltung und Schaffung von Handlungs- und Gestaltungsspielrdumen
im Offentlichen Raum ) und andererseits im Bereich der immateriellen Ressourcen
(z.B. Netzwerke, Kommunikation zwischen sozialraum- und zielgruppenrelevanten
Personen, Gruppen und Organisationen)

Schaffung von Jugendraumen

Aufgrund der massiven Unterversorgung mit Spiel- und Freiflachen und ,Raumen* fir
soziale und kulturelle Aktivitdten in den meisten innerstadtischen Quartieren ist die
Akquirierung von ,Raumen® fir Jugendliche ein besonderes Anliegen von Outreach.
Auch wenn es 2009 durch die Eréffnung von zwei Jugendtreffs in Spandau gelungen
ist, die Zahl der von Outreach betriebenen Jugendtreffs auf 18 Einrichtungen zu
erhohen, besteht nach wie vor ein immenser Bedarf nach Jugendraumen.

Neben den festen Anlaufstellen fir Jugendliche mobilisiert Outreach auch radumliche
Ressourcen zur punktuellen Nutzung. So konnten 2009 Schulsporthallen,
Vereinssportplatze wie auch Veranstaltungshallen fir unsere Zielgruppen akquiriert
und fur sportliche und kulturelle Aktivitdten genutzt werden (siehe Gruppenangebote
und Veranstaltungen).

Bildung und Pflege funktionaler Netzwerke und Schaffung von
Begegnungsanlassen

Durch die Qualitdt der Beziehungen zu den Adressatinnen und den vielfaltigen
Bezigen ins Gemeinwesen hat die Mobile Jugendarbeit zudem gute Mdglichleiten,
die einzelnen Ebenen des Gemeinwesens zu vernetzen und Einfluss auf die Qualitat
der Begegnung und Kommunikation etwa zwischen den Adressatinnen und
Stadtteilbewohnerinnen auszutben.

Dies geschieht auf verschiedenen Wegen:

e Schaffung von Gelegenheiten und Erfahrungsraumen fir Begegnung und
Kommunikation

e Beteiligung an institutionalisierten Begegnungsmaoglichkeiten
wie z.B. Veranstaltungen und Stadtteilfeste im Sozialraum

e FoOrderung von Fahigkeiten der Adressatinnen zur gesellschaftlichen,
kulturellen und politischen Artikulation und Mitbestimmung im Sozialraum

e ldentifizierung und Vernetzung von sozialraumlich relevanten
Schlisselpersonen

e Initiilerung und Unterstitzung sozialer Netzwerke im Sozialraum

o Kooperation mit sozialraum- und zielgruppenrelevanten Akteuren.

Folgende Auszige aus den Jahresberichten der Outreach-Teams 2009
beschreiben die Umsetzung der o0.g. Aktivitaten in die Praxis:
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Praxisbeispiel: Bolzplatzaktion, Outreach-Team Friedrichshain

Ausgangslage
Das (Pilot-)Projekt ,Outreach Bolzplatzaktion 2009* begann am 8. Marz 2009 mit einem
Treffen von Outreach Mitarbeiter/innen und Simon Groscurth, Mitarbeiter von PLAY!YA e.V.
Nach Feststellung des Status quo (Auftreten von Jugendlichen in der Offentlichkeit eher in
kleineren, wechselnden Gruppen und geringe Auslastung der im Sozialraum ansassigen
Bolzplatze), wurde gemeinsam die Belebung des 6ffentlichen Raums (hier: Bolzplatze) durch
Sportangebote fiir Jugendliche und junge Erwachsene, insbesondere durch die Ansprache der
Altersgruppe der 14- bis 15-jahrigen, als Ziel identifiziert. Mittelfristig sollten die Platze im
offentlichen Raum durch die Attraktivitdt der Belebung erhéht werden. Zu dem sollte mit
diesem Angebot dem Bedarf der Jugendlichen an Angeboten am Wochenende entsprochen
werden.
Idee und Umsetzung
Um die oben genannten Ziele zu erreichen, wurden 3 Ebenen der Aktivierung festgelegt:

1. Schaffung eines regelmafligen Sportangebots unter der Woche fir Jungen und

Méadchen

2. Schaffung von Turnier-Angeboten am Wochenende fiir Jungen und Madchen

3. Erstellung von Informationsmaterial (Flyer, Poster, Fotos etc)
Am 29. Méarz startete die Bolzplatzaktion. Jeweils sonntags um 14 Uhr wurden regelmafig fir
zwei bis drei Stunden offene Spiel- und Bewegungsangebote am Bolzplatz ,An der Knorre*
durchgefiihrt. Uhrzeit und Wochentag wurden dabei bewusst gewahlt, da in dieser Zeit der
Bedarf nach entsprechenden Angeboten besonderes groR war. Schon bald etablierte sich die
Aktion der gewinschten Zielgruppe: Der Bolzplatz ,An der Knorre* wurde sonntags
Anlaufpunkt fur sport- und vor allem ful3ballbegeisterte Madchen und Jungen im Alter von 12-
17 Jahren. Auch weniger Sportinteressierte fanden den Zugang zum Angebot. Insgesamt
konnten wdchentlich zwischen 10 - 20 Jugendliche aktiviert werden. Geschuldet war dies
sicherlich der offenen, freundschaftlichen (Spiel-) Atmosphare auf dem Platz und der guten
Kooperation zwischen den Mitarbeiterinnen von Outreach und PLAY!YA. Die Mischung aus
padagogischer Leitung und sportlicher Aktion ist ein auRerst erfolgreiches Konzept in der
mobilen Arbeit.
Ansprechpartnerinnen fiir jedermann und -frau waren somit immer vorhanden. Parallel mit
dem Start der Bolzplatz-Aktion wurde mit der dritten Aktivierungsebene begonnen: Auf das
neue Angebot wurde mittels Plakaten im Outreach-Buro in der Jungstral3e sowie am Bolzplatz
hingewiesen.
Die Plakatmotive waren die teilnehmenden Jugendlichen selbst. Dies hatte einen sehr
positiven Effekt. Die Jugendlichen waren so stolz, auf den Plakaten zu sein, dass sie extra
Freunden das Plakat zeigten. Sie fuihlten sich direkt angesprochen und entwickelten ein
groRes Engagement.

Praxisbeispiel: Outreach-Team Spandau

Ende Januar fand in einer ortlichen Gaststatte dann noch ein interessanter ,Runder Tisch”
statt. Unter der thematischen Uberschrift “ Jugendliche in Kladow* diskutierten Vertreter

der Gewerbegemeinschaft, der Initiative Schones Kladow, Mitarbeiter vom Jugendamt, der
oOrtliche Priester etc. mit dlteren Jugendlichen aus Kladow. Im Fokus hierbei standen die
allgegenwartigen Beschwerden der Anwohner bezlglich jugendlichen Larms, Vandalismus
und exzessiven Alkoholpartys am See und dem Dorfplatz. Neben den ursachlichen Fragen
standen fur die burgerlichen Erwachsenen vor allem die Wiinsche und Ansichten der
Jugendlichen im Vordergrund und wie man den negativen Vorkommnissen entgegenwirken
kénnte. Der von den Jugendlichen formulierte Wunsch nach einem Raum fiir sich, einem
Jugendzentrum mit Rauchen und Alkohol, stiel3 bei den birgerlichen Erwachsenen auf breite
Ablehnung.

Am 1. Mérz fand dann der Tag der offenen Tur statt. Es war gut besucht, obwohl viele, mit
denen wir gerechnet hatten, wie Eltern und professionelle Mitakteure, nicht anwesend waren.
Dafur kamen viele andere Interessierte aus dem Dorf, die sich insbesondere zum Thema
Graffiti ihre bisherige Meinung erweitern lieRen bis hin zu konkreten Unterstlitzungsangeboten
bei zukiinftigen Graffitiprojekten.
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Viele Jugendliche, die sich bei der Gestaltung der Rdume engagiert hatten, waren auch da,
genossen das ,Event” und ertrugen souveran sogar die Anwesenheit von uniformierter Polizei.

Praxisbeispiel: Kulturbunker Lankwitz, Outreach-Team Steglitz-Zehlendorf
Auch in diesem Jahr war die herausragende Veranstaltung die ,Lange Nacht der Kinder-
und Jugendeinrichtungen” in Lankwitz und Lichterfelde.
Mit den Projektmitteln zur Fallunspezifischen Arbeit im Bezirk konnten wir wieder ein
besonderes ,Highlight* fur die Kinder und Jugendlichen aus der der Region initiieren.
Gemeinsam mit sieben weiteren Einrichtungen wurde dieses ,Event” vorbereitet und am
7.11.2009 zum zweiten Mal veranstaltet. Von 17.30 Uhr an prasentierten die Einrichtungen
ein reichhaltiges Programm von Feuerspektakel tber Kochen mit Profis, Sportaction wie
Speedminton im Dunkeln, Kinder- und Jugenddisco, Trommelworkshop, Karaoke-Stage, X-
BOX Konsole spielen, Outdoor-Kletter-Action, ,Open HipHop-Floor“, Rockkonzert und vielem
mehr bis zwei Uhr nachts. Wie bei der letzten ,Langen Nacht der Jugendeinrichtungen”
konnten wir auch dieses Mal einen Shuttle-Service von Einrichtung zu Einrichtung anbieten.
Nicht nur durch die tGber 300 Besucher war die Veranstaltung ein groRer Erfolg. Auch die Ziele
der ,Langen Nacht“, die alltdgliche Gewalt- und Suchtpraventionsarbeit der Jugendférderung
in der Region zu unterstitzen und die interkulturelle Begegnung zwischen Jugendlichen im
Kiez und der Region zu fordern, konnten erreicht werden. Daflr war die gute Kooperation
zwischen den Einrichtungen, egal ob Freier oder Offentlicher Trager, entscheidend. So
konnten die verschiedenen Zielgruppen und Besucher durch die Mobilitét aller Mitarbeiter, die
sich schlie8lich zum Abschluss der Veranstaltung bei uns im Bunker trafen, gut betreut
werden. Als gelungenes Beispiel ist hier das friedliche Zusammentreffen von Lichterfelder und

Lankwitzer Jugendlichen im HipHop-Raum des Bunkers zu erwahnen.

Praxisbeispiel: Jugendtreff ,Sunshine Inn“, Outreach-Team Neukélin

In der WeiRen Siedlung wurde mit Jugendlichen aus dem Outreach-Jugendtreff Sunshine Inn
der erste Jugendquartiersrat in Berlin geschaffen. Im September 2009 wurde ein erstes
Trainingsseminar ,Einmischen will gelernt sein“ durchgefihrt, in dem Rahmenbedingungen,
Mdglichkeiten und Probleme des Jugendbeirats reflektiert und konkrete Projekte geplant
wurden. Es besteht jedoch die Notwendigkeit, durch eine Begleitung dieser Prozesse das
Selbstvertrauen und die notwendigen Kompetenzen fur eine effektive Mitwirkung der
beteiligten Jugendlichen zu férdern. Dazu wurde gemeinsam mit Zeitpfeil e.V. und dem QM
ein Projekt ,Kompetenz und Beteiligung” konzipiert, das ab Marz 2010 von Zeitpfeil e.V. in
Kooperation mit Outreach, geférdert durch Mittel des STARKEN vor Ort-Programms,
durchgefiihrt wird. Dieses Projekt verfolgt das Ziel, die Arbeit des Jugendbeirats zu
konsolidieren, durch Coaching und Training anhand eines Musterprojektes die notwendigen
Schliisselkompetenzen der Jugendlichen in der Praxis weiter zu entwickeln und ein
nachhaltiges und Ubertragbares Modell der Partizipationsférderung im Quartier zu konzipieren.
Im Fokus des Projekts steht dabei auch die Frage, wie Madchen und junge Frauen starker
aktiviert werden konnen.

Praxisbeispiel: Outreach-Vater

Mit der Grindung der beiden Gruppen ,Outreach-Vater* und ,Outreach-Mitter* wurde der
Wunsch von Vétern und Miittern aus der Weil3en Siedlung in Neukdlln aufgegriffen, sich fur
eine bessere Entwicklung der Siedlung zu engagieren. Unter dem Motto “Lasst uns
gemeinsam fur unsere Kinder eine schonere Zukunft in der Sonnensiedlung aufbauen” treffen
sich die beiden Gruppen einmal wéchentlich, um gemeinsame Projekte zu planen.

Mit der Aktivierung und Einbeziehung der beiden Gruppen in die Gestaltung des
Gemeinwesens soll ein ,Modell* auf den Weg gebracht werden, das insbesondere die
Bedirfnisse von Eltern mit Migrationshintergrund aufgreift und deren Wunsch nach Selbsthilfe,
Selbstorganisation und Partizipation unterstitzt.
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Wir
sind einer
von Euch

&

WIR SIND
DIE VATER DER

=

2, SONNENSIEDLUNG!!!

Vater gemeinsam ftir e Sonnensigiung
Unsere Rolle in diesem Projekt ist euch zu unterstiitzen!

Mle Vater sind hierzu herzfich eingeladen.
Nur zusammen kiinnen wir etwas bewegen!

[TER

Kommit vorbei um mehr zu edahren oder ewren Beitag zur Verbesserung unserer Siedlung zu leisten!

LASST UNS GEMEINSAM

Unsere Tar steht jedem offen!

ZUKUNFT IN DER SONNENSIEDLUNG AUFBAUEN!

Wachentliches Treffen
Jeden Samstag 16:00h
Outreach Sunshine Inn

Sonnenallee 273
euer lyas Yorgun

FOR UNSERE KINDER EINE SCHUNERE

Kooperationen und Vernetzung stellen keinen Selbstzweck dar, sondern dienen der
Erweiterung des Handlungsspielraumes von Jugendlichen im Gemeinwesen (s.0.).
Exemplarisch wird dies anhand der nachfolgenden Tabelle dokumentiert.

Die

systematische

Erfassung

und Bewertung

Vernetzungsbeziehungen liegt fur alle Bezirke vor.

Praxisbeispiel: Outreach- Team Marzahn

von

Kooperations-

Kooperationsbereiche

konkrete
Partner/innen

Angestrebte Ziele

Erreichte Ergebnisse

Andere Kinder- und
Jugendprojekte und
Einrichtungen,
Andere Trager,
Tragerverbiinde

JFE Mehrweg

Unterstiitzung bei einer
Internationalen Begegnung,
Planung und Durchfiihrung von
Veranstaltungen, Jugendkulturfahrt,
Bereitstellung von Ressourcen
Politische Bildungsmittel

Gemeinsamer Kampf um
die Hallennutzung,
Jugendkulturfahrt,
technische und raumliche
Ressourcennutzung
Jugendkulturfahrt in die
JBBS Gohrau

Kiek in e. V.

Kooperation im Bereich der
Jugendarbeit und dem Dreiklang
Projekt

Bildungs- und
Freizeitangebote
Kooperation im Bereich
Einzelfallbegleitung

Kinderring Berlin e.V.

Unterstitzung bei einer
Turnhallenzeit

Turnhallenzeit
Inhaltliche Abstimmung
Uber die Arbeit im
Sozialraum

Pro Social Teilnahme an einem internationalen | Begleitung franzosischer
Fachaustausch Sozialarbeiter im
Sozialraum
Reistrommel e.V. Kooperation Bildungs- und

Dreiklang Projekt

Freizeitangebote
Kinder- und Jugendfahrt

und

26



Kooperationsbereiche

konkrete
Partner/innen

Angestrebte Ziele

Erreichte Ergebnisse

Soziale Dienste

z.B. Jugendgerichtshilfe
Einrichtungen der
Erziehungshilfen
Jugendfoérderung

Koordinatoren
Jugendarbeit

Fallteam Marzahn
Nord

Zusammenarbeit und Austausch
Uber die Entwicklungen im
Sozialraum / Fortbildung

Mobile Arbeit mit Kindern -
Finanzierung fiir das Jahr 2010,
Einbeziehung

Zielvereinbarung
Austausch tber
Entwicklungen

2 x monatliche Mitarbeit,
konkrete Zusammenarbeit

Beratungsstellen Caritas Kooperation im Bereich Kooperation im Bereich
Einzelfallbegleitung Einzelfallbegleitung

Arbeitsgemeinschaften Vernetzungsrunde Sinnvolle Vernetzung der Angebote, | Austausch Uber

AG 878 Marzahn NordWest | Abstimmung und Veranstaltungstermine

Sozialraumbezogene AG | AG Mobile Informationsaustausch Fachaustausch mit und

Themenspezifische AG Fachaustausch Uber das Arbeitsfeld | ohne Jugendamt
Aufsuchender Arbeit

Gremienarbeit JHA Kontaktpflege und Prasenz Kontaktpflege und Prasenz

BVV, JHA, etc.

Nachbarschaftliche Quartiersagentur Partner fir verschiedene Projekte, | Gute Zusammenarbeit und

Initiativen, Vereine (z.B.
Sportvereine), Firmen,
Wohnungsbaugesellschaf
ten etc.

Finanzierung Mobile Arbeit mit
Kindern fur das Jahr 2009 & 2010

Informationsaustausch tber
Entwicklungen im
Sozialraum,

Finanzierung der Mobile
Arbeit mit Kindern 2009 &
2010

Bewohnerbeirat

Kulturbeirat

Offentlichkeitsarbeit

Dancehall und
Turnhallenproblematik
Unterstltzung der
Tanzgruppe ,Crazy Cl'max“

Harry Brot
Print Magix Store

Sponsor bei Veranstaltungen

Unterstitzung unserer
Projekte

0815-Industries

Mdbel Hoffner

Offentlichkeitsarbeit, Graffiti
Aktionen

Unterstitzung unserer
Projekte und Kontaktpflege

Graffiti Aktion
Projektunterstiitzung

Degewo Informationsaustausch —
Hausmeisterfriihstiick
Praktikant (i. H. auf H. Wilke Freizeitverhalten von Jugendlichen | Fragebogenaktion zum

Studium Stadtplanung)

Freizeitverhalten von
Jugendlichen

Weiteres:
Schulen

Barnim gymnasium
(Lichtenberg)
Johann-Julius-
Hecker Realschule

Kontakt und Informationsaustausch
Uber vietnamesische Schilerinnen
und Schler

Kooperationsgesprache tber einen
Vertrag fir das Jahr 2010

Kontakt und
Informationsaustausch

Positive Vorgesprache

Amter / Polizei

Natur- und
Umweltamt

Sportamt Marzahn-
Hellersd.

Praventionsbeauftrag
ter und dem Leiter
des Streifendienst

Kriminalpolizei
Marzahn
Frau Maschewski

Flrsprecher bei verschiedenen
Projekten

Partner fur verschiedene Projekte

Kontaktaufnahme

Kooperation im Bereich
Einzelfallbegleitung,

Nachttraining Dancehall
Hoffner Aktion

Unterstltzung bei
Veranstaltungen z.B.
Nachttraining Dancehall

Deeskalation

Kooperation im Bereich
Einzelfallbegleitung
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NETWORK
...zur Verstarkung der Jugendarbeit

mit zur Zeit drei (Teil-) Projekten, die viel mit der Outreach-Arbeit zu tun haben und
zum Teil mit ihr verflochten sind, die aber auch ihre Eigenstandigkeit und ihre, tber
den jeweiligen Sozialraum hinausgehende, Bedeutung haben.

1) Jugendarbeit und neue Medien mit den Projekten ,Jugendserver
Spinnenwerk®, Internetwerkstatt ,Netti“ und , Kiezatlas
Mitarbeiterin: Reinhilde Godulla

Dieser Teilbereich verfolgt folgende Ziele:

a) Innovationen in der Jugendarbeit anschieben bzw. unterstitzen

b) Erhéhung der Medienkompetenz von Jugendlichen und Multiplikatorinnen
c) Prozesse der Sozialraumorientierung in der Jugendhilfe férdern

* Internetwerkstatt

iner Jugendserver N
S;iinnﬁl'.dﬂerk E atlas NeTTI

Medienkompetenzzen trum
2 fir Tompalhof-Schénaberg

Um dieses zu erreichen, entwickeln und erproben wir in diesem Bereich von Network
und den dazugehorigen Projekten ,Jugendserver Spinnenwerk®, ,Internetwerkstatt
Netti“ und ,Kiezatlas* modellhafte und experimentelle Angebote von Mediennutzung,
die sowohl der lokalen Einbindung (Sozialraumorientierung) verpflichtet sind, als
auch gleichzeitig Uberregionale Nutzungsmdglichkeiten bieten. Unsere Erfahrungen
halten wir fir das breite Spektrum der Jugendarbeit transparent und nutzbar, um sie
in die ,Regel“-Jugendarbeit hineinzutragen und begleiten bei Prozessen und
Projekten.

Alle 3 Projekte sind Ausgangspunkte zahlreicher bezirklicher, uberbezirklicher,
teilweise auch bundesweiter Aktivitaten zur Foérderung der Medienkompetenz,
Starkung der Potentiale Selbstorganisation sowie Eigeninitiative und Partizipation
von Jugendlichen.

Durch das Zusammenarbeiten mit anderen Projekten und Initiativen werden die zur
Verfligung stehenden konzeptionellen Erprobungen und technischen Mdglichkeiten
optimal genutzt.

Beispiele fir innovative Projekte und Knowhow-Transfers sind u.a. Kiezatlas,
GoAreas und Internetwerkstatt Netti 2.0. Mit dem Projekt "Kiezatlas" beispielsweise
kénnen wir zu einer verbesserten Vernetzung zwischen Amtern, freien Tragern und
anderen Akteuren auf Sozialraumebene beitragen und damit den Prozess der
Sozialraumorientierung in der Jugendhilfe unterstiitzen sowie den potentiellen und
tatsachlichen Nutzerlnnen der Angebote die breite Offentlichkeit aufzeigen.
Mittlerweile ist der ,Kiezatlas® fur 10 Berliner Bezirke eingerichtet.

.Kiezatlas“ ist auch in dem Lehrbuch ,Methodenbuch Sozialraum" (Hrsg. Prof. U.

Deinet) und in den Arbeitsmaterialien der Sozialpadagogischen Fortbildungsstatte
Berlin-Brandenburg zur Sozialraumorientierung mit aufgenommen.
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Wir nehmen in das Projekt ,Kiezatlas" die Kompetenzen und Ideen anderer auf und
entwickeln  mit ihnen gemeinsam neue Nutzungsmdglichkeiten. Um den
Informationsaustausch und Dialog der Kiezatlas-Anbieterlnnen zu unterstiitzen sowie
thnen die mittlerweile vielfaltigeren Moglichkeiten und Weiterentwicklungen
aufzuzeigen, fihren wir unter Mitwirkung der Programmierer der Software
regelmaRig Kiezatlas-Nutzerlnnenversammlungen durch.

Weiterhin wird ,Kiezatlas" fir Sozialraumerkundungsprojekte mit und fur Kinder und
Jugendliche im Zusammenwirken mit ihren Bezugspersonen entwickelt und
umgesetzt (z.B. Kinder- und Jugendstadtplane).

Der regelmallig erscheinende Newsletter dient der verbesserten o6ffentlichen
Wahrnehmung der Aktivitdten der Projekte Outreach, Network und des Verbandes
fur sozial-kulturelle Arbeit.

2) Orientexpress mit dem Beduinenzelt
Mitarbeiter: Haroun Sweis

mit dem Angebot von

e Projekt- und Dialogtagen an Schulen
In den Klassen werden Themen wie ethnische und religiose Unterschiede und
Gemeinsamkeiten behandelt. Auch mit den gegenseitigen Vorurteilen, die im
alltaglichen Leben immer wieder auftauchen, setzen sich die Schulerinnen
auseinander.
Ebenso werden Informationsveranstaltungen fir Lehrerinnen und
Schulerlnnen zu Themen wie z.B. Islam und Islamismus oder kulturelle und
religiose Wertesysteme angeboten, um gegenseitiges Verstandnis und
Toleranz zu fordern.

e Veranstaltungsreihen zum Dialog der Kulturen
Die Diskussionsveranstaltungen dienen dazu, Unterschiede aber auch
Gemeinsamkeiten von unterschiedlichen Kulturen darzustellen. Respektvollen
Auseinandersetzungen wird Raum gegeben, in denen gesprochen, diskutiert
und gestritten aber auch gefeiert werden kann. Kulturelle Veranstaltungen und
gemeinsame Feste bieten gute Moglichkeiten, den jeweils anderen besser
kennen zu lernen und unterstitzen damit die gegenseitige Akzeptanz der
unterschiedlichen Kulturen.

e Erleben unterschiedlicher Alltagskulturen
Durch die Initierung von kommunikativen Arrangements im Beduinenzelt
kénnen nicht nur Konfliktsituationen im Sozialraum moderiert und entscharft,
sondern teilweise auch eingeschliffene Wahrnehmungs-, Einstellungs- und
Verhaltensmuster punktuell abgebaut werden.
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Veranstaltungen 2009

Aufgrund der groBen Nachfrage haben wir uns im Jahr 2009 auf die
Kooperation mit Schulen und auf Veranstaltungen zum Dialog der Kulturen auf
Stadtteilfesten und bei Kinder- und Jugendeinrichtungen konzentriert. Dartber
hinaus gab es die Beteiligung beziehungsweise eigene Durchfihrung an
verschiedenen Diskussions- und Informationsveranstaltungen zu speziellen
Themen. Projekte zur interkulturellen Konfliktvermittlung im engeren Sinne
konnten, wie auch das Angebot der ,Kiez-Kultouren®, aus Zeitgriinden nicht
durchgefuhrt werden.

Projekt- und Dialogtage an Schulen:
e 21 Projekte an Berliner Schulen und zusatzliche Teilnahme an
Elternabenden in den entsprechenden Schulen
e Gesprache mit arabischen Eltern, Diskussions- und
Informationsveranstaltungen zu speziellen Themen.

Veranstaltungen zum Dialog der Kulturen
e 30 Veranstaltungen zum Dialog der Kulturen auf Stadtteilfesten und in
Kinder-, Jugend und Nachbarschaftseinrichtungen mit folgenden
thematischen Schwerpunkten:
- ,Schone fremde Welt" - Eine Reise in arabische Kultur und
Gesellschaften
- ,Israel und Palastina - Schritte auf dem Weg der Verstandigung"
- ,Waffenstillstand in Gaza — Aber was kommt danach?*
.Die Suche nach einer Friedenslosung im Nahen Osten —
Welchen Beitrag kann Deutschland leisten?"
- Mond Licht Fest
- FuBballturniere der arabischen Gemeinde

Folgende Kooperationspartner waren bei den Aktivitaten beteiligt:
- BuUrStee.V,
- Deutsch-Arabisches-Zentrum
- DAFG - Deutsch Arabische Freundschaftsgesellschaft e.V.
div. Arabische Vereine,
- Arbeitskreis Neue Erziehung e.V.
- DIVERCITY

Beduinenzelt, ein Ort flr neue Erfahrungen

Mit dem Beduinenzelt haben wir das Thema des interkulturellen Dialogs in
einer attraktiven und entsprechenden Ausstattung mit den passenden
Accessoires sowie mit verschiedenen Aktivitdten wie etwa Kalligraphie,
Henna-Bemalung oder Fladenbrotherstellung angeboten. Beim Genuss einer
Tasse Zimttee und einer arabischen SufRigkeit wurden Reizthemen in einer
entspannten und sachlichen Art und Weise diskutiert
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Thematische Schwerpunkte bei Veranstaltungen in den Schulen und auf
Stadtteilfesten:

In den Schulen in Bezirken mit hohem Migrantenanteil war das Thema
Religion eines der wichtigsten Diskussionsthemen. Die Auseinandersetzung
mit religiosen Praktiken nahm bei den Schulerinnen und Schilern einen hohen
Stellenwert ein, da diese eine maf3gebliche Rolle im Leben vieler Kinder und
Jugendlichen spielen. Die Frage nach der jeweils ,besten“ Religion war auch
ein durchaus relevantes Thema. Hier waren die Konfliktfelder zwischen den
Anhangern verschiedener Religionsgemeinschaften deutlich zu sehen.
Insgesamt hat man den Eindruck, dass der Stellenwert der Religion
zunehmend an Bedeutung gewinnt.

Die politischen Themen wie etwa das Leben in den arabischen Landern oder
der Krieg in Gaza und im Irak wurden auch ausfuhrlich behandelt. Bei
Gesprachen mit arabischen Familien wurde festgestellt, dass die Eltern unter
einer grofen Unwissenheit und Hilflosigkeit leiden. Sie haben nicht genug
Informationen Uber das Leben in Deutschland, Gber die Berliner Institutionen
oder z.B. die hier herrschenden Erziehungsvorstellungen. Eine der
wesentlichen Informationsquellen der Familien sind die schon o.g.
Satellitenprogramme, die nicht der deutschen Realitat entsprechen.

Fazit / Ausblick

Innerhalb unserer vielen Veranstaltungen und Gesprachsrunden haben wir
festgestellt, dass es Informationslicken nicht nur bei den arabisch-
libanesischen Familien gibt, sondern dass immer wieder ein grof3er
Informationsbedarf auch in den Schulen sowohl bei Lehrerinnen und
Schilerinnen, bei Stadtteilfesten, bei der Polizei oder in Jugendeinrichtungen
zu beobachten war.
Es mangelt an:
- Informationen tber Religionen, religiose Praktiken und

Religionsauslegung
- Informationen tber jeweils andere kulturelle Lebenswelten
- Informationen Uber das Leben in Deutschland

Wir stellen immer wieder fest, dass wir durch Mundpropaganda doch
wesentlich mehr Menschen erreichen, als wir direkt ansprechen. Es ist uns
aufgefallen, dass Migranten aus den arabischen Landern wenig tUber Berlin als
auch Uber ihre eigene Geschichte und Kultur wissen. Fiur das Jahr 2010 ist
deshalb geplant, den Kontakt mit arabischen Vereinen und Organisationen
mehr auszubauen und gemeinsame Veranstaltungen zu planen und
durchzufihren.
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3) Mobiles und stationdres Tonstudio
Mitarbeiter: Ron'.;_lld Thiele

RETLC, i L
2 M s
by S

mit folgenden Angeboten:

B
‘a0 3

Internetportal - Der Tonspeicher
Das Internetportal — der Tonspeicher.de - beinhaltet eine Zusammenstellung
von musikalischen Aktivitdten in Pankow. Junge Musiker kénnen sich hier
prasentieren und mit anderen Musikern austauschen. Mehr unter
www.dertonspeicher.de

e Videoschnitt
Im Jahr 2009 wurde dieses Angebot flr verschiedene Dokumentationen von
z.B. Jugendkonzertveranstaltungen, Jugendreisen und Internetprasentationen
genutzt.

e Mobile Jugendangebote
Jugendkonzerte, Workshops, Angebote in anderen JFEs, Mobiles Tonstudio,
Verleih und Betreuung von Veranstaltungstechnik, Beratungsangebote

e Jugendkonzertveranstaltungen
Im  Vordergrund steht die Organisation und Durchfihrung von
Jugendkulturveranstaltungen, bei denen Jugendliche in einem Team
verantwortliche Aufgaben tUbernehmen und Erfahrungen im Bereich Event -
Management / Betreuung von Veranstaltungstechnik sammeln kénnen.

e Technikpool
Der Verleih und die Bedienung von Beschallungstechnik fir Veranstaltungen
ist ein weiteres Angebot, welches im Zusammenhang mit dem LH-Tonstudio
steht. Der groRe Technik-Pool, der uns zur Verfigung steht und die
Vernetzung zu anderen Ressourcen (z.B. Buhnenaufsteller, Lichttechnik usw.)
bietet fur jeden Anspruch das Richtige (Kietzfeste, Openair-Konzerte,
Freiluftkino, Rockkonzerte, Rosenthaler Herbst, usw.).

e Beratung
Dieses Beratungsangebot wendet sich an alle Jugendeinrichtungen,
Jugendgruppen und andere  Trager, die  Musikprojekte  oder
Musikveranstaltungen organisieren oder umsetzen wollen und dazu inhaltliche
und technische Unterstlitzung bendétigen.
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Der Tonspeicher on Tour
Durch die Vielzahl von kommerziellen TV Shows (DSDS, Superstar, Topmodel
usw.), in denen Jugendlichen die Chance zu Ruhm und Reichtum vorgespielt
wird, hat es einen regelrechten Ansturm von Jugendlichen auf das Tonstudio
gegeben, die sich im Karaokebereich préasentieren wollen. Da wir erkannt
haben, welches Potential darin steckt, bezogen auf unsere Arbeit mit
Jugendlichen, haben wir ein Projekt gestartet, das sich ,der Tonspeicher on
Tour® nennt. Mit einem neu angeschafften Bus, der 2009 zu einem mobilen

Tonstudio umgebaut wurde, sind wir seit August

2009 an verschiedenen

Orten der Stadt prasent und bieten den Jugendlichen die Mdglichkeit, sich

auszuprobieren.

Zusammenfassung der Angebote im Jahre 2009

stationéare M /W in % Teilnehmer

Jugendangebote

Landhaus - Rosenthal

14 x Tonstudio- 80/20 5-7 Pers. /

Workshops/auch Workshop

Honorarkréfte

Bandbetreuung 90/10 20 Pers./ Woche

73 X 70/30 5-7 Pers./

Tonstudioarbeit/CD Projekt

Produktion

mobile

Jugendangebote

12 x Workshop 70/30 5-10 Pers./

Beschallungstechnik Einsatz

8 x Konzert-, Open Air | Kino, Sommer-, Kiez-, 80/20 8-10

Veranstaltungen Jubilaumsfeste Pers.Personal/
Streetdancemeisterschatft, Veranstaltung 70

- 6000 Besucher/
Veranstaltung

Der Tonspeicher Bus Div. Auffahrten und 60/40 10-50 Besucher/

Projekte Veranstaltung
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Finanzierung(-en)
Die Jugendprojekte des Verbandes fur sozial-kulturelle Arbeit (Outreach,
Verstarkung und Fortfihrung AgAG) haben im Jahr 2009 uber 2,8 Millionen Euro
Gesamtvolumen in ihrem ,Kerngeschaft". Die Hauptzuwendungen kamen dabei
e von der Senatsverwaltung fur Bildung, Wissenschaft und Forschung
e von zehn Bezirksamtern von Berlin, die in Form von Co — Finanzierungen oder
Komplettfinanzierungen fur bestimmte Teilprojekte das Projekt unterstitzen
und
e aus dem Bereich der Programme der ,Sozialen Stadt".
e aus dem Bereich der Wohnungsbaugesellschaft (Gesobau)

Finanzierungsquellen Mobile Jugendarbeit Berlin 2009

Finanzierungen O SenBWF

m BAs Co-Finanzierung

O BA Spandau

0O BA Neukdlin

m BA Friedrichshain-Kreuzberg

@ BA Reinickendorf Verstarkung
® Gesobau AG
O Sen BWF AgAG
m BA Marzahn AgAG
m Sen BWF Verstéarkung der Jugendarbeit
O Soziale Stadt Neukélin
O LAP Briicke Marzahn
. m Vielfalt Mariendorf Musical

m Vielfalt Wedding Madchenprojekt
m Vielfalt Schoneberg Nord Erzéhler
m Respectabel bikerprojekt

@ jfsb Woche des interkulturellen Dialogs
O Vielfalt Karow peer helper

0O BA Schénebrg Mobile Kinder

0O BA Marzahn mobile Kinder

O BA Treptow mobile Kinder

o Schilerklub Treptow

O IB Frankreich (DFJW)

O IB Turkei (Ehreke Stiftung)

@ IB Turkei (Europamittel)

@ PS-Sparen Jurte

@ BA Friedrichshain Spanienfahrt

O BA Friedrichshain Bildung trifft Kunst

Neben den ,grol3en” Finanzierungsquellen wie die Senatsverwaltung fir Bildung,
Wissenschaft und Forschung und die Bezirksdmter von Berlin konnte und musste
eine Vielzahl von kleineren Finanzierungen genutzt werden, um Aktivitdten mit
Jugendlichen durchzufuhren, die aus der Basisfinanzierung nicht abgedeckt werden
konnten: Siftungen (z.B. jfsb), Sonderprogramme (z.B. respektabel, ps-sparen,
»Vielfalt tut gut®, lokale Aktionsprogramme, DFJW,) usw.

Die burokratischen Anforderungen, die mit diesen Finanzierungen verknipft sind,
sind im Berichtszeitraum nochmals angestiegen. Insbesondere die Programme der
sozialen Stadt (QF3), aber auch manche kleine Forderprogramme, haben eine
eigene burokratische Struktur entwickelt, die den verwaltungstechnischen Aufwand
manchmal in keinem Verhaltnis zu den bereitgestellten Férdermitteln stehen lasst.
Die Projekte stehen dabei in einem Dilemma: Auf der einen Seite sind die Mittel
notwendig, um angemessene Aktivitdten und Anschaffungen zu finanzieren, auf der
anderen Seite binden sie soviel Arbeitskraft, die der praktischen Jugendarbeit wieder
entzogen wird.
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Offentlichkeitsarbeit

Im Jahr 2009 hat es eine breite Resonanz auf die Aktivitdten der Jugendprojekte
gegeben. Sowohl in den stadtteilbezogenen Medien (Lokalzeitungen) als auch in den
uberbezirklichen Medien sind eine Anzahl von Berichten Uber die Projektaktivitaten
erschienen. Hervorhebenswert sind die langeren Beitrage in der ZDF Blickpunktreihe
(Uber Jugendliche in Treptow und Friedrichshain), beim Kinderkanal (Uber die
Situation von Kindern und Jugendlichen mit Migrationshintergrund in Schéneberg)
und beim rbb in der Sendung Helden des Alltags (Uber die Arbeit eines
Stral3ensozialarbeiters in Schoneberg Nord). Kirzere Beitrage Uuber diverse
Projektaktivitaten (z.B. streetdance) fanden sich in der Berliner Abendschau und bei
viva.

Aber auch die indirekte Prasenz in den Medien war zu verzeichnen, etwa wenn das
Portrat einer libanesisch stammigen Familie in einem Dokumentarfilm erstellt wurde
(u.a. mit dem Auftritt eines Sohnes bei der Berliner Meisterschaft im streetdance),
der auf der diesjahrigen Berlinale einen Preis gewonnen hat (Neukélin unlimited).
Neben der Berichterstattung von ,auf3en“ gibt es einen monatlich erscheinenden
Internet-newsletter, der Gber diverse Projektaktivitaten informiert.
http://www.spinnenwerk.de/outreach-newsletter

Schliel3lich wurde das Projekt auf diversen Fachkongressen in und auf3erhalb Berlins
vertreten. Die Nachfrage von Kolleginnen aus anderen Bundeslandern sowie von
Studierenden in- und auslandischer Hochschulen ist im Jahr 2009 nochmals
angewachsen.

Im Nahbereich wird zur Information und Ankiindigung von Aktivitaten auch weiterhin
auf Plakate und Flyer gesetzt. Die zunehmende Nutzung von Portalen wie
Youtube.com und anderen durch die Jugendlichen selber verweisen zudem haufig
auf den Outreach - Zusammenhang. (Beispielhatft:
http://www.youtube.com/watch?v=uUZc n9Xtyw

Zusammenschau Uber 6ffentliche Prasentationen in newsletter (http:/jugendserver.spinnenwerk.de/~outreach-
newsletter/2009.html)
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Angebotsstunden

Die hier dargestellten Projekte haben zusammen im Jahre 2009 ca. 48.600
Angebotsstunden erbracht.

Allerdings verbirgt sich hinter dieser Zahl eine Unscharfe bzw. ein Dilemma, auf das
auch schon an anderer Stelle hingewiesen wurde (vgl. den offenen Brief des VskA
und anderer an die Verantwortlichen in den Jugendamtern und der Senatsverwaltung
fur Bildung Wissenschaft und Forschung).

Neben dem Faktum, dass die Angebotsstunde als Kategorie die unterschiedlichsten
Sachverhalte (GroRRveranstaltungen mit mehren hundert Teilnehmerlnnen werden in
diesem Konstrukt genauso betrachtet wie ein Beratungsgesprach mit einem
einzelnen Jugendlichen) erfasst und damit notwendigerweise unscharf bleiben muss,
ist insbesondere das System der Refinanzierung sozialer Dienstleistungen in den
Bezirken durch die Mittelzuweisungen von SenFin, gekoppelt an die Menge der
Angebotsstunden, kontraproduktiv. Mag, bei allen genannten Einschrankungen, mit
diesem Instrument der Versuch einer Vergleichbarkeit der Angebote nach "innen"
herstellen zu wollen, bedingt moglich sein, erscheint dieses Instrument als ganzlich
ungeeignet, den Finanzbedarf in einem Bezirk oder Sozialraum angemessen
abzubilden. Genau dies suggeriert aber die Praxis der Mittelzuweisung auf der
bezirklichen Ebene geman den gemeldeten Angebotsstunden.

Durch den beschriebenen Mechanismus der Refinanzierung besteht das Dilemma
dartber hinaus auch darin, dass die Bezirke an einer unrealistisch hohen
Angebotsmengenerfassung interessiert sind und damit ein System bedienen, das
sich immer mehr nach unten orientiert. In der Medianorientierung bei gleichzeitiger
Forderung nach erhéhten Angebotsmengen (durch einige Bezirksamter) liegt seine
prinzipielle Selbstzerstérung.

Hier ware aus unserer Sicht eine grundsatzliche Uberpriifung der Systematik
angezeigt.

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

In den Jugendprojekten (Outreach, Verstarkung und Fortfihrung AgAG) sind zur Zeit
60 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter beschaftigt, davon sind 28 Frauen. Zwanzig
Mitarbeiter besitzen einen Migrationshintergrund, wobei sie Gber elf unterschiedliche
kulturelle Hintergrinde verfigen: Vertreten sind Turkei, Libanon, Bosnien,
Tschechien, Jordanien, Persien, Russland, Griechenland, Palastina, Niederlande
und Serbien.

Migrationshintergrund _MAs
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Die interkulturelle Zusammensetzung der Mitarbeiterschaft des Projektes insgesamt
und der Teams vor Ort erleichtert die Zugange zu bestimmen Zielgruppen (s.
Migrationshintergriinde/Zielgruppen) immens. Haufig sind schon in der Kontaktphase
im Offentlichen Raum die Zugange erfolgreicher, wenn nicht nur die gemeinsame
Sprache gesprochen werden kann, sondern auch ein Verstandnis dber die
existierenden kulturellen Codes vorhanden ist.

Ebenso in der Kommunikation mit dem ,deutschen Hilfesystem® hilft die
interkulturelle Ausrichtung des Projektes. Trotz aller Proklamationen bleibt namlich
die interkulturelle Offnung der Regeldienste hinter den Notwendigkeiten zuriick, so
dass die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter haufig in die Rolle von ,Ubersetzerinnen
und Ubersetzern®, nicht nur im sprachlichen Sinne, agieren missen. Denn bei vielen
Jugendlichen mit Migrationshintergrund und ihren Eltern besteht weiterhin ein
erhebliches Misstrauen gegen die verschiedenen Dienste des Jugendhilfesystems.
Die Kolleginnen und Kollegen haben dementsprechend nicht selten die Funktion
eines Turo6ffners, auch fur die Regeldienste des Jugendamtes.

37



